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Chinh sach bao mat cuaa Google

Khi sir dung dich vu ctia ching t6i, ban tin tudong cung cp thong tin ctia ban cho ching to1. Chung toi hjéu
rang day 1a mot trach nhiém 16n va chiing t61 n6 luc bao vé thong tin cia ban ciing nhu dé ban nam quyén
kiém soat.

Chinh sach bao mat ndy nham muc dich gitp ban hiéu rd nhiing thong tin chung t6i thu thap, 1y do chung t6i
thu thap va cach ban c6 thé cap nhat, quan 1y, xuat va xo6a thong tin cia minh.

e

Kiém tra quyén riéng tu
Ban dang mudn thay ddi cac tiy chon cai dit vé quyén riéng tu?

Thuc hién Kiém tra ql_lvén riéng tu

C6 hiéu lyc tir 8 thang 2, 2024 | Céc phién ban da luu trit | Tai ban PDF xudng
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2 Céc thue tidn vé bio mat ¢ lién quan

Chuing t6i phat trién mot loat cac dich vu giup hang triéu ngudi hang ngay kham pha va tuong tac voi thé gi6i
theo nhitng cach mai. Cac dich vu cua chiing t6i gom c6:

e Cac ng dung, trang web va thiét bi cta Google, chang han nhu Tim kiém, YouTube va Google Home

e Cdc nén tang nhu trinh duyét Chrome va hé diéu hanh Android

e Céc san pham tich hop vao cac tmg dung va trang web ctia bén thir ba, chang han nhu dich vu quang
cdo, phan tich va Google Maps da nhung

Ban c6 thé sir dung céac dich vu ctia chiing t6i theo nhiéu cach khac nhau dé quan 1y quyén riéng tu ctia minh.
Vi du: ban c6 thé dang ky mot Tai khoan Google néu mudn tao va quan Iy nhitng ndi dung nhu email va anh,
hodc xem thém cac két qua tim kiém c6 lién quan. Ngoai ra, ban c6 thé su dung nhiéu dich vu cua Google khi
da dang xuat hodc khong can tao tai khoan, chang han nhu tim kiém trén Google hodc xem céc video trén
YouTube. Ban ciing ¢ thé chon duyét web & ché do riéng tu, chang han nhu Ché d6 an danh trén Chrome.
Hon nira, trén nhiing dich vu ctia chiing t61, ban c6 thé diéu chinh cac ché do cai dat quyén riéng tu dé kiém
soat thong tin ching t6i1 thu thdp va cach chung t61 st dung thong tin cua ban.

Pé gitp giai thich moi diéu 1 rang nhat c6 thé, chung t6i di thém cac vi du, video giai thich va cac dinh
nghia cho nhitng thuat nglt chinh. Neu c6 bat ky cau hoi nao vé Chinh sédch bdo mat nay, ban cé thé lién h¢
voi1 chung toi.

Thong tin Google thu thap

Chuing t6i mudn ban hiéu 1 céc loai thong tin ma chung t6i thu thap khi ban sir dung dich vu cua chung toi

Chung t6i thu thap thong tin dé cung cip cac dich vu tot hon cho tat ca nguoi ding ciia minh — tir viée xac
dinh nhirng thong tin co ban nhu ngén nglr ma ban noi cho dén nhitng thong tin phire tap hon nhu quang cao
nao ban sé thy hitu ich nhat, nhitng ngudi quan trong nhat voi ban khi tryc tuyén hay nhiing video nao trén
YouTube ma ban c6 thé thich. Thong tin Google thu thap va cach thong tin d6 duoc sir dung tiy thudc vao
cach ban dung cac dich vu cua chling t6i cling nhu cach ban quén 1y cac tuy chon kiém soat bao mat cua
minh.

Khi ban khong dang nhap vao mdt Tai khoan Google chung toi s€ lu'u trit thong tin chung toi thu thap duoc
dung. Cach nay ch.oﬁl.@'ﬁun?[m thuc hlen dugc nhiing viéc nhu: dgy tri cac lua ch(_)n uu tlen cla ban trong
cac phién duyét web, chang han nhu ngén ngilt ban wa thich hay c6 hién thi cho ban cac két qua tim kiém
hodc quang cdo phu hgp hon dua trén hoat dong cua ban hay khong.
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Khi ban da dang nhap, ching t61 ciing thu thap ca thong tin ma chung t61 luu trir cung voi Tai khoan Google
cua ban. Ching t61 xem nhirng thong tin nay la thong tin c4 nhan.

Nhirng thong tin ban tao hodic cung cap cho ching tdi
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Kh1 tao mat Tal khoan Google ban cung cap cho chung to1 thong tin ca nhan (bao gom ten cua ban va mat

khi khong dang nhép vao Tai khoan Go Google, ban van c6 thé chon cung cap cho chiing t6i thong t1n nhu dia
chi email dé lién lac v6i Google hodc nhan thong tin cap nhat vé dich vu ctia ching toi.

Chuing t6i cling thu thap ndi dung ban tao, tai Ién hodc nhan dugc tir nhirng nguoi khac khi ban str dung cac

dich vu cta chiing t6i. Noi dung nay bao gdm nhiing thir nhu email ban viét va nhan, anh va video ban luu,
tai liéu va bang tinh ban tao ciing nhu cac nhan xét ban viét vé nhiing video trén YouTube.

Thong tin chung t6i thu thap khi ban sir dung cac dich vu cia ching
toi

Cic ung dung, trinh duyét va thiét bj ciia ban

Chung t61 thu thap thong tin vé cac ing dung, trinh duyét va thiét bi ma ban dung dé truy cap vao dich vu cta
Google. Dleu nay giup chung t6i cung cap cac tinh nang nhu ty dong cap nhat san pham va giam do sang
man hinh néu pin sap hét.

thlet bi va cac muyc cai dat hé diéu hanh, thong tin mang di dong, bao gom cé tén nha mang va sd dlen thoa1
va sb phién ban cua tmg dung. Chung t6i ciing thu thap thong tin vé viéc tuong tac giita cac ing dung, trinh
duy¢t va thiét bi ctia ban v6i cac dich vu cua ching toi, bao gbém ca dia chi IP, bao cao sy cd, hoat dong hé
thong va ngay, gio' ciing nhu URL tham chiéu cta yéu cau cta ban.

Chung t6i thu thap thong tin nay khi mét dich vu ctia Google trén thiét bi ctia ban két ndi véi may chu cua
chung t61 — vi du nhu khi ban cai dat mot ing dung tir Ctra hang Play hodc khi mét dich vu kiém tra dé tim



cac ban cadp nhat tu dong Néu ban dang sir dung mot thiét bi Android c¢ cac ing dung Google, thiét bi cua
ban sé& dinh ky két ndi vi may chu ciia Google dé cung cap thong tin vé thiét bi cia ban va hoat dong két nbi
vai cac dich vu cta chiing to1. Thong tin nay bao gébm nhiing thir nhu loai thiét bi_va tén nha mang, bo cdo
su ¢d, nhing tng dung ban da cai dat, va thong tin khac v€ cdch ban dang su dung thiét bi Android ctia minh
(tuy thudc vao cac ché do cai dit thiét bi ma ban thiét 1ap).

Hoat dong cua ban
¥

Chung t61 thu thap thong tin Vé hoat dong cua ban trong céac dich vu cua chung toi va sir dung thong tin nay
deé thyc hién nhiing Viécvnhu dé xuat mot video trén YouTube ma ban c6 thé thich. Thong tin vé hoat dong ma
chung t6i thu thap c6 thé bao gom:

e Cac cum tir ban tim kiém

e (Cac video ban xem

e Céc luot xem va tuong tac voi ndi dung va quang cdo

e Thong tin vé giong ndi va am thanh

e Hoat dong mua hang

e Nhiing ngudi ma ban lién lac hodc chia sé ndi dung

e Hoat dong trén céc trang web va ing dung cua bén thir ba str dung dich vu cta chiing t61
o Lich sir duyét web trén Chrome ma ban da dong bo_hoa véi Tai khoan Google cia minh

Néu ban st dung céac dich vu cua chiing t6i dé thyc hién va nhan cudc goi hodc gui va nhin tin nhén, thi
chung toi co thé thu thép thong tin nhat ky cudc goi va tin nhin cta ban, ching han nhu sé dién thoai ctia ban,
sO ctia bén goi, s6 clia bén nhan, sb chuyén tiép, dia chi email cua nguoi gui va nguoi nhan, ngay gio cua
cudc goi va tin nhin, thoi lwong cude goi, théng tin dinh tuyén, va loai ciing nhu sb lugng cude goi va tin
nhan.

Ban c6 thé truy cap vao Tai khoan Google ctia minh dé tim va quan ly thong tin vé hoat dong da luu trong tai
khoan.

Truy cap vao Tai khoan Google

Thong tin ve vi tri ciia ban
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Chiing t6i thu thap thong tin vi tri khi ban str dung cac dich vu cua chung to1. Piéu nay giip ching toi cung
cip nhing tinh ning nhu thong tin chi dudng 1ai xe, két qua tim kiém vé nhiing dia diém gan ban va quang
cao dua trén vi tri cua ban.

Tuy thudc vao san pham ban dang str dung va ché do cai dit ban chon, Google c6 thé st dung céc loai thong
tin vi tri khac nhau dé giup mot s6 dich vu va san pham ban sir dung hitu ich hon. Céc loai théng tin vi tri ndy
bao gdm:

e Dit liéu GPS va dit liéu khac cua cam bién trén thiét bi cta ban
e DiachiIP
e Hoat dong tren cac dlCh vu cua Google chang han nhu tir ndi dung ban tim kiém hodc nhitng dia diém

o Thong tin vé nhitng thir ¢ gan thiét bi ctia ban, chang han nhu cac diém truy cap Wi-Fi, tram phét song
di dong va cac thiet bi c6 ho trg Bluetooth

Céc loai dir ligu vi tri ching t6i thu thap va thoi gian ching t6i luu trir s€ tuy thude mot phan vao thiét bi va
céc ché do cai dat tai khoan ctia ban. Vi du: ban c6 thé bat hoic tat vi_tri cua thlet bi Android bang cach dung
ung dung cai dit cua thiét bi. Ban cling ¢ thé bat Nhat ky vi_tri néu ban mudn tao ban dd riéng tu vé nhiing
noi ban dén c6 mang theo cac thiét bi da ding nhap. Ngoai ra, néu ché d6 Hoat dong trén web va ing dung
dang bat, cac ndi dung ban tim kiém va hoat dong khéc cta ban trén cac dich vu cua Google (cling c6 thé bao
gdm cé thong tin vi tri) s& duge luu vao Tai khoan Google ctia ban. Tim hiéu thém vé cich chiing toi sir dung
thong tin vi_tri.

Trong mot s6 truong hop, Google cting thu thép thong tin vé ban tir cdc ngudn co thé truy cip cong khai. Vi
du: néu tén ban xudt hién trén bao dia phuong, cong cu Tim kiém cua Google c6 thé 1ap chi muc cho bai viét
d6 va hién thi cho ngudi khac néu ho tim kiém tén ban. Chung t6i cling co thé thu thap thong tin vé ban tir
cac ddi tac dang tin cay, chang han nhu nhing dich vu danh ba cung cap cho chung t6i thong tin doanh
nghi¢p duoc hlen thi trén cac dich vu ctia Google, nhitng ddi tac tiép thi cung cap cho chung toi thong tin vé
khach hang tlem nang cua cac dlCh vu danh cho doanh nghlep Va nhu’ng (101 tac bao mat cung cap cho chung

Chung t61 su dung nhiéy cong nghé dé thu thap va luu trit thong tin, bao gdm ca cac cookie, thé pixel, tinh
nang luu trir cuc bg, chang han nhu tinh nang luu tr&r web cua trinh duyét hoac by nhé dém di li€u cia ing
dung, co s¢ dir liéu va nhat ky méy chu.
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Ly do Google thu thap dir lieu
Chung t61 st dung dir liéu dé phat trién cac dich vu tét hon
Chung t6i sir dung thong tin thu thap dugc tir tat ca cac dich vu ctia minh cho nhimg muc dich sau:

Cung cap dich vu

Chiing t6i su dung thong tin clia ban dé cung chp cacd dich vu nhu xir Iy nhimg cym tir ban tim kiém dé tra vé
két qua hodc gitip ban chia sé noi dung bang cach dé xuat ngudi nhan tir danh ba ciia ban.

Duy tri va cai thién dich vu cia ching toi

La

chang han nhu theo dai tinh trang ngung hoat dong hodc khéc phuc cac sur ¢ ma ban béo cio cho chung toi.
Ngoai ra, chiing t6i con dung thong tin cua ban dé cai tién cac dich vu ctia minh — vi dy: viéc hiéu cum tir
tim kiém nao thudng bi viét sai chinh ta nhat s& gitip chung t6i cai thién tinh ning kiém tra 13i chinh ta ding
trén cac dich vu cua chung toi.

Phat trién cac dich vu méi



Chung t61 su dung thong tin thl} thép duoc trong cac dich vy hién co dé ‘giﬁp phat trién nhiing dich vu moi. Vi
du: viéc hi€u cach moi nguoi sap xep anh trong Picasa, ung dung anh dau tién cua Google, da giup chiung t61i
thiét ke va ra mat Google Photos.

Cung cap cac dich vu duwgee ca nhan hoa, bao gom ca n¢i dung va quing cao

Chiing 61 su dung thong tin thu thap duogc dé tiy chinh cac dich vu ctia ching t6i cho ban, bao gdm ca viéc
cung cap cac ndi dung de xudt, ndi dung dugc ca nhan hoa va cac két qua tim kiém tuy chinh. Vi du: Trang
Kiém tra bdo mit cung cip cac meo bao mét phil hop véi cach ban st dung cac san phim ciia Google.
Google Play sir dung nhitng thong tin nhu cac ing dung ban di cai dit va video ban di xem trén YouTube dé
dé xuat nhirng tng dung méi ma ban c6 thé thich.

Tuy thudc vao cac ché do cai dé:[ cua baq, chung t6i ciing c6 thé hién thj gu’;ﬁng cdo [MOQ vO1 ban dga trén
moi quan tam cua ban. Vi du: néu tim kiém “xe dap leo ntii”, ban c6 thé thay quang céo vé dung cu thé thao
trén YouTube. Ban c6 thé kiém soat loai thong tin chung t6i str dung dé hién thi quang céo cho ban bang cach
truy cap vao phan cai dit quang céo trong Trung tim quang c4o cla toi.

nhu chung tdc, ton gido, khuynh hudng tinh duc hoac stc khde.

o Chung t6i khong hién thi cho ban cac quang cao dugc ca nhan hoa dya trén ndi dung ciia ban trong
Drive, Gmail hodc Photos.

e Chung tdi khong chia s¢ v6i nha quang cdo nhimg thong tin nhan dang ca nhan ban nhu tén hoac email
cua ban, trr khi ban yéu ciu chung t61 lam vay. Vi du: néu ban thdy quang céo cho mot cira hang hoa
gan d6 va chon nit “nhan dé goi”, thi ching toi s& két ndi cudc goi va cé thé chia sé sb dién thoai cua
ban voi cua hang hoa do.

Y
!

Chuyén dén Trung tdm quang cdo cua toi
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Po lwong hiéu qua

Chuing t6i dung dit liéu dé phan tich va do ludng nham hiéu 6 cach cac dich vu cta chiing t6i duoc st dung.
Vi du: chung t61 phan tich dir liéu vé cac 1an ban truy cip vao céac trang web cua ching t61 dé 1am nhiing viéc
nhu to1 uu hoa thiét ké san pham. Ngoai ra, chung t6i ciing sir dung dir liéu vé cic quang cdo ban tuong tac,
bao gém ca hoat dong c6 lién quan cua ban trén Google Tim kiém, dé giup cac nha quang cao hleu r0 hiéu
qua cta cac chién dich quang cdo ctia ho. Chung t6i dung nhiéu cong cu dé lam viéc nay, bao gdm ca Google
Analytics. Khi ban truy cap cac trang web hoac dung nhiing img dung sir dung Google Analytics, khach hang
ctia Google Analytics c6 thé chon cho phép Google lién két thong tin vé hoat dong clia ban trén trang web
hodc ung dung d6 voi hoat dong trén céc trang web hodc ing dung khéc str dung cac dich vu quang céo cua
chung to6i.

Lién lac véi ban

©
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Chung t6i sir dung thong tin thu thap duoc, chiang han nhu dia chi email cua ban, dé tuong tac truc tiép voi
ban. Vi du: chtng t6i ¢ thé giri cho ban thong bao néu phat hién thay hoat dong déng ngo, chang han nhu nd
luc dang nhép vao Tai khoan Google cua ban tir mot vi tri bat thudng. Ngoai ra, chung toi c6 thé thong bao
cho ban biét vé cac thay ddi hodc cai tién sap t6i ddi v6i dich vu cua chung toi. Néu ban lién hé véi Google,
chung t6i s& luu mot ban ghi vé yéu cau cua ban dé giup giai quyét bat ky van dé nao ma ban c6 thé gip phai.

Bao vé Google, nguwoi dung cia Google va moi ngwoi néi chung



Chuing t61 st dung thong tin dé gitp cai thién d§ an toan va tin cay cho cac dich vu ctia minh. biéu nay bao
gom viéc phat hién, ngdn chédn va trng ph6 vdi hanh vi gian 1an, lam dung, céc rti ro vé bdo mat va van de ky
thuat co6 thé gay hai cho Google, nguoi dung ciia Google hoac moi ngudi noéi chung.

Chuing t6i str dung cac cong nghé khac nhau dé xir Iy thong tin ctia ban cho nhitng muc dich nay. Chung t6i
su dung cac hé théng tu dong phan tich ndi dung ctia ban dé cung cép cho ban nhitng thtr nhu két qua tim
kiém tity chinh, quang céo dugc c4 nhan hoa va nhimg tinh nang khac dwgc diéu chinh phu hop vai cach ban
su dung dich vu cua chung toi. Ng0a1 ra, chung t01 con phan tich n01 dung cua ban dé glup phat hién hanh vi

thudt toan toan dé nhan ra cac rnau trong dir ligu. Vi du Google Dich glup moi ngu:(n giao tiép gitra cac ngon ngtr
bang cach phat hién cdc mau ngén ngir thudng gip trong nhitng cum tir ban yéu cau dich.

nh}Ing muc dich mo t4 & trén. Vi du: néu xem cac 4c video vé nhung nguoi choi ghi ta trén YouTube, ban c6 thé
théy mét quéng cao cho lc'rp hoc day choi ghi ta trén mét trang web st: dung sén pham quéng céo cua chﬁng
co the duogc lién ket’ voi thong tin ca nhan cia ban dé cai thién cac d1ch vu cua Google va nhiing quang cdo
do Google phan phai.

Néu nguoi dung khéc da co dia chi email cua l?an hodc thong tin khac nhan dang ban, thi chling t6i c6 thé
hién thi cho ho thong tin Tai khodn Google hién thi cong khai cua ban, chang han nhu tén va anh. Thong tin
nay giup moi nguoi xac dinh, vi du nhu, mgt email dén tir ban.

Chuing t6i s& xin phép ban trude khi st dung thong tin ctia ban cho mét muc dich khong duoc dé cap dén
trong Chinh sach bdo mat nay.

Cac tuy chon kiém soat biao mat cua ban

Ban c6 cac lya chon lién quan dén thong tin chung t61 thu thap va cach thong tin dugc stir dung

Muc nay md ta céc tiiy chon kiém soat chinh dung dé quan ly quyen riéng tu cua ban trén cac dich vu cua
chung t6i. Ban ciing c6 thé truy cap vao trang Kiém tra bao mat de xem lai va diéu chinh cac muyc cai dit bao
mét quan trong. Ngoai nhirg cong cu nay, ching t6i ciing cung cap cac tiry chon cai dit bao mat cu thé trong
céc san pham ctia minh — ban ¢6 thé tim hiéu thém trong Huéng din bao mat san phdm cta chung toi.
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Chuyén dén trang Kiém tra béo mat

Quan ly, xem lai va cap nhat thong tin cua ban

Khi di dang nhap, ban ludn c6 thé xem lai va cap nhat thong tin bang cach truy cap vao cac dich vu ban st
dung. Vi du: ca hai dich vu Photos va Drive déu duoc thiét ké dé giup ban quan 1y cac loai ndi dung cu thé
ma ban da luu véi Google.

Chuing t6i ciing tao mot noi dé ban xem lai va kiém so4t thong tin da luu trong Tai khoan Google cua ban.
Trang Tai khoan Google ctia ban gom co:

Cic tiy chon kiém soat bao mat

O
»

Cic tuy chon kiém soat hoat dong

Xéc dinh nhimng loai hoat dong ban mudn luu trong tai khoan ctia minh. Vi du: néu ban d bat Nhat ky hoat
dong trén YouTube, cac video ban xem va ndi dung ban tim kiém s& duoc luu vao tai khoan cia ban dé ban
¢6 thé nhan duoc noi dung dé xuét phu hop hon va dé hée théng ghi nh¢ noi ban dimg xem trudce do. Néu ban
da bat ché d6 Hoat dong trén web va ing dung, ndi dung ban tim kiém va hoat dong cua ban trén céc dich vy
khéc cua Google s€ dugc luu vao tai khoan cta ban, nho do, ban ¢6 thé trai nghiém nhiéu noi dung va dich vu
phu hop hon, chang han nhu kha ning tim kiém nhanh hon va tng dung cling nhu ndi dung dé xuét hiru ich
hon. Ché dd Hoat dong trén web va ing dung con c6 mot ché d6 cai dit phu cho phép ban kiém soat xem
thong tin vé hoat dong cua ban trén nhiing trang web, g dung va thiét bi khac st dung céc dich vu ciia
Google (chang han nhu nhimg tng dung ban cai dit va st dung trén thiét bi Android) c6 duoc luu vao Tai
khoan Google ctia ban va dugc st dung dé cai thién cac dich vu cua Google hay khong.

Chuyén dén muc Kiém soat hoat dong

Q
|

Cai dat quang cao

Quén 1y céc tiy chon vé quang cao hién thi cho ban trén Google ciing nhu trén cac trang web va ting dung
hop téac véi Google dé hién thi quang cao. Ban cé thé chinh sira cac so thich ctia minh, chon liéu théng tin c4
nhan ctia ban c¢6 dung dé 1am cho cac quang cdo c6 lién quan hon v6i ban hay khong, va bat hoic tit cac dich
vu quang céo nhat dinh.

Chuyén dén Trung tAm quang_céo cla toi
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Q
Gi6i thiéu vé ban

Quan 1y thong tin ca nhan trong Tai khoan Google ctia ban va quyét dinh xem ai c6 thé xem thong tin d6 trén
cac dich vu cua Google.

Chuyén dén trang Gidi thi¢u vé ban

X4c nhan dugc chia sé

Chon liéu tén va anh cta ban ¢6 xudt hién bén canh hoat dong cua ban, chéng han nhu cac bai danh gia va cac
de xuat hién thi trong quang cao hay khong.

Chuyén dén trang Xé4c nhan duoc chia sé

.|||w

Cac trang web va wrng dung sir dung cac dich vu cua Google

Quan ly thong tin ma nhiing trang web va ing dung str dung céc dich vu cua Google, chang han nhu Google
Analytics, ¢6 thé chia sé vdi Google khi ban truy cap hoac tuong tac véi céc dich vu cia ho.

161

Cac cach xem lai va cap nhat thong tin cua ban

O

Hoat dong cua toi

Trang Hoat dong ctia t6i cho phép ban xem lai va kiém soat dit liéu duoc luu vao Tai khoan Google ciia ban
khi ban dang nhap va st dung cac dich vu cua Google, ch’fmg han nhu cac ndi dung tim kiém ban thuc hién
hoic cac 1an ban truy cap vao Google Play. Ban c6 thé duyét qua theo ngay va theo chii dé cling nhu x6a mot
phén hodc tit ca hoat dong cua minh.
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Trang tong quan Google
Trang tong quan Google cho phép ban quéan 1y thong tin lién két voi cac san pham cy thé.

Chuyén dén Trang tong quan

o

Thong tin c4a nhan cta ban
Quan 1y thong tin lién hé cua ban, chéng han nhu tén, email va sb dién thoai.

Chuyén dén trang Thong tin c4 nhan

Khi d3 dang xudt, ban co6 thé quan 1y thong tin lién két voi trinh duyét hodc thiét bi ciia minh, bao gom:

e Canhan hoa tim kiém khi da dang xut: Chon liéu hoat dong tim kiém ctia ban c6 ding dé cung cap
cho ban céac két qua va ndi dung dé xuit co lién quan hon khong.

e Cac tuy chon cai dat YouTube: Tam dung va x6a Lich st tim kiém trén YouTube va Lich st xem trén
YouTube cua ban.

o Cac tiy chon cai ddt quang céo: Quan 1y cic tity chon ciia ban vé nhiing quang céo hién thi cho ban
trén Google ciing nhu trén cac trang web va tng dung hop tac voi Google dé hién thi quang cdo.

Xuat, loai bo va xoa thong tin cia ban

Ban c6 thé xuat mot ban sao ndi dung trong Tai khodn Google ciia minh néu mudn sao luu hodc str dung ndi
dung nay véi mdt dich vu bén ngoai Google.

E

Xuat dir liéu cua ban

bé x06a thong tin ciia minh, ban c6 thé:

¢ Xoa noi dung ciia ban khoi cac dich vu cu thé ciia Google

e Tim kiém, sau d6 x6a cc nodi dung cu thé khoi tai khoan cta ban béng cach sir dung muc Hoat dong
cua toi

e Xba cic san pham cu thé cia Google, bao gdm cé thong tin ctia ban lién két v6i cac san pham do

e Xoa toan by Tai khodn Google cua ban
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Xoa thong tin cua ban

s6 phan trong Tai khoan Google ctia an phon truon an dot ngot khong thé sir dung tai khoan.
pha gT khoan Googl ban phong g hop ban dot ngdt khong theé sir dung kh

Va cudi cung, ban cling c6 thé yéu cau xo0d ndi dung khoi céc dich vu cu thé cua Google dua trén luat hién
hanh va chinh sach ctia chung toi.

C6 nhiéu cach khac dé kiém soat thong tin Google thu thap cho dit ban c6 ding nhap vao mot Tai khoén
Google hay khong, bao gom:

e Cac tuy chon cai dat trinh duyét: Vi du: ban c6 thé dinh cAu hinh trinh duyét dé cho biét t}}(‘yi diém
Google dat cookie trqng trinh duyét qﬁa ban. Baq cling c6 thé dinh cau hiph trinh duyét dé chan tat ca
cac cookle tu mot mién cu the hoac tat ca cac mién. Tuy nhlen hay nho rang cac dlCh Vi cua chung 101

o W
-

Chia sé thong tin cua ban

Cac trwong hop ban chia sé thong tin cia minh

Nhiéu dich vu ctia chiing t6i cho phép ban chia sé thong tin voi nguoi khac va ban ndm quyén kiém soat cach
chia sé. Vi du: ban c6 thé chia sé cong khai video trén YouTube hodc co thé quyét dinh gilr cac video cua ban
& ché do riéng tu. Xin nhé rﬁng khi ban chia sé cong khai thong tin, ndi dung cua ban c6 thé truy cap dugc
thong qua cac cong cu tim kiém, bao gdm ca Google Tim kiém.

Khi ban da dang nhap va tuong tac vdi mot s6 dich vu cua Google, ch:flng han nhu dé lai nhan xét vé mot
video trén YouTube hoac danh gid mot ing dung trong Play, tén va anh cua ban s¢€ xuét hién bén canh hoat
dong cta ban. Ching tdi ciing ¢6 thé hién thi thong tin nay trong cac quang cio tly vao tiy chon cai dit Xac
nhan duogc chia sé cua ban.

Cac trueong hop Google chia sé thong tin ctia ban

Chung t6i khong chia sé thong tin ca nhan ctia ban véi cac cong ty, to chirc hodc ca nhan bén ngoai Google
ngoai trir trong cac truong hop sau day:
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Co su dong y ciia ban

Chung t61 s€ chia sé thong tin ca nhan ra bén ngoai Google khi duge ban cho phep. Vi du: néu ban st dung
Google Home dé dat chd thong qua mot dich vu dit chd, chiing toi s€ yéu cau ban cho phep trude khi chia sé
tén hoidc s6 dién thoai ciia ban véi nha hang. Chung t6i ciing cung cap cho ban cac quyén kiém soat dé xem
xet va quan ly nhitng g dung cling nhu trang web cua bén thtr ba ma ban da cAp quyén truy ccap vao du liéu
trong Tai khoan Google cta ban. Chung toi s& yéu cau ban ddng y rd rang trudce khi chia sé bat ky thong tin
ca nhan nhay cam nao.

Véi quan tri vién tén mién

Neéu ban la hoc sinh/sinh vién hoac lam vi¢c cho mot t6 chire str dung cac dich vu cua Google, thi quan tri
vién mién va céc dai ly quan ly tai khodn cua ban s€ c6 quyén truy cép vao Tai khoan Google nay. Ho co thé:

e Truy cép va luu lai thong tin luu trir trong tai khoan cia ban, chéng han nhu email cua ban

o Xem s liéu thong ké lién quan dén tai khoan cta ban, chang han nhu sb lugng tng dung ban cai dit
Thay d6i mat khau tai khoan ctia ban

e Tam ngung hodc chdm dirt quyén truy cdp vao tai khoan cia ban

Nhan thong tin tai khoan ctia ban nhim tuan thii luat, quy dinh, quy trinh phép 1y hién hanh hoic yéu
cau c6 thé thyc thi cta chinh phi

Han ché kha nang x6a hoac chinh stra thong tin hay cac tuy chon cai dat bao mat cua ban

bé xir ly bén ngoai

Chuing toi cung cap thong tin ca nhén cho céc don vi lién két ctia minh va cac doanh nghiép hoic ca nhan
dang tin cay khac dé xur ly thong tin cho chung t6i dwa trén hudng din va tuan theo Chinh sach quyén riéng
tu cua ching t6i cling nhu moi bién phdp bdo mat va an toan thich hop khac. Vi du: chung t61 str dung céc
nha cung cép dich vu dé ho gitp chung t6i van hanh céc trung tam di liéu, cung cip cac san pham va dich vy,
cai thi¢n quy trinh kinh doanh ndi b cua ching t6i cling nhu hd tro thém cho khach hang va nguoi dung.
Chuing t6i ciing st dung céc nha cung cip dich vu dé ho giup ching t61 danh gia ndi dung video trén YouTube
vi su an toan cua cong dong va phén tich ciing nhu nghe cac mau 4m thanh da luu cia ngudi ding dé gitp cai
thién cong ngh¢ nhan dang am thanh ctia Google.

Vily do phap ly

Chiing t3i s€ chia sé thong tin ca nhan ra bén ngoai Google néu chiing to1 thuce sy tin rang viéc truy cap, st
dung, duy tri hodc tiét 16 thong tin nhu vay la can thiét mot cach hop 1y dé:

o Tuan thu bat ky lut, quy dinh, quy trinh phép 1y hién hanh nao hodc yéu cau cé thé thuc thi ciia chinh
phu. Chiing t6i chia sé thong tin vé s6 luong va loai yéu cau chiing t6i nhan duoc tir cac chinh phu
trong Bao cdo minh bach ctia minh.

o Thuyc thi cic Diéu khoan dich vu hién hanh, bao gom ca viéc didu tra nhimg hanh vi ¢6 thé vi pham.

e Phat hién, ngan ngira hodc xur ly cac van dé vé gian 1an, bao mat hay ky thuat.

e Bdo v¢ cac quyén, tai sdn hoac sy an toan cua Google, nguoi dung cua Google hodc moi nguoi noéi
chung khoi bi ton hai theo yéu cau hodc su cho phép cua luat phap.

Chung toi c6 thé chia sé thong tin khong nhan dang ca nhan mot cach cong khai va véi cac ddi tac cia minh
— chang han nhu cac nha phat hanh, nha quang céo, nha phat trién hodc cac chu s& hiru quyén. Vi du: ching
t6i chia sé cong khai thong tin dé hién thi cac xu hudng vé viée sir dung dich vu ctia chiing t6i noi chung.
Chuing t6i ciing cho phép cac ddi tic cu thé thu thap thong tin tir trinh duyét hodc thiét bi ctia ban cho muyc
dich quang céo va do luong bang cach sir dung cac cookie ciia riéng ho hoac nhiing cong nghé tuong tu.

Néu Google tham gia vao vi¢c sap nhap, mua lai hodc ban tai san, ching toi s tiép tuc dam bao tinh bi mat
cua thong tin cd nhan cta ban va thong bado cho nhitng ngudi dung bi &nh hudng trude khi thong tin ca nhan
duoc chuyén giao hoac chiu su diéu chinh cia mot chinh sach bao mat khac.
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Bao mat thong tin cua ban

Chung t6i tich hop tinh nang bao mat vao céac dich vu dé bao vé thong tin cua ban

TAt céa cac san phém cua Google déu duoc tich hop céc tinh nang bdo mat manh mé, lién tuc bdo vé thong tin
ctia ban. Thong tin chi tiét chung toi c6 dugc tir viée duy tri cac dich vu gitp chung t6i phat hién va ty dong
chin cac mbi de doa vé bao mat dé chung khong bao gio tiép can dugce dén ban. Néu phat hién thay diéu gi
d6 c6 kha ning gy rui ro ma chung ti cho 13 ban nén biét, ching t6i s& thong bao cho ban va huéng dan ban
thuc hién cac bude dé duogc bao vé tot hon.

Chung toi nd Iyc bao vé ban va Google khoi hanh vi truy cép trai phép, thay doi, tiét 1 hodc pha hily thong
tin chiing t61i nam gitt, bao gom:

Chiing t61 su dung bi¢n phap mé hoa dé bao mat dir liéu ctia ban trong khi truyen

Chiing t6i cung cap mot loat cac tinh niang bao mat nhu Duyét web an toan, Kiém tra bio mat va Xac
minh 2 budc dé gitip ban bao vé tai khoan ciia minh

Chuing toi xem xét cac cach thirc xtr 1y, Iuu trit va thu thap thong tin, bao gdm ca céc bién phap bao mat
vat 1y, dé ngan hanh vi truy cap trai phép vao cac hé théng ctia minh

Chung t61 chi cho phép cac nhén vién, nha thau va nguoi dai dién cua Google truy cép vao thong tin ca
nhan, ho 1a nhitng nguoi can thong tin d6 dé xu ly thong tin. Bt cir ai ¢6 quyén truy cap nay déu phai
thuc hién cac nghia vu bao mat nghiém ngit theo hop dong va co thé bi ky luat hodc cham dit hop
d6ng néu ho khong tudn theo cac nghia vu do.

as B0

Xuat va xoa thong tin cua ban

Ban c6 thé xuat mot ban sao thong tin ctia minh hodc x6a thong tin d6 khoi Tai khoan Google bat ctr luc nao

Ban c6 thé xuat mot ban sao ndi dung trong Tai khodn Google ciia minh néu mudn sao luu hodc st dung ndi
dung nay véi mot dich vu bén ngoai Google.
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E

Xuat dir liéu cua ban

bé x06a thong tin ciia minh, ban c6 thé:

e Xoba ndi dung ctia ban khoi cic dich vu cu thé ciia Google

o Tim kiém, sau d6 x6a cac ndi dung cu thé khoi tai khoan ctia ban bang cach sir dung muc Hoat dong
cua toi

e Xoa cic san pham cu thé ctia Google, bao gdm cé thong tin cia ban lién két vai cac san pham d6

e Xoa toan by Tai khodn Google cua ban

Xoa thong tin cua ban

Gitr lai thong tin cua ban

Chuing t6i gitr lai dir liéu ma ching t61 thu thép trong nhiéu khoang thoi gian khac nhau tuy thuge vao ban
chat cua dir liéu, cach ching t61 sir dung dir li¢u va cach ban thiét 1dp cac tuy chon cai dat:

o Mot s6 dif liéu ban co thé x04 bét CU: khi nao ban muén chéng han nhu’ thong tin ca nhan hodc noi

liéu nay trong Tai khoan Google cua ban cho den khi ban x04 hoac ch()n tu d()ng x04a dir liéu do.

e Sau mot khoang thoi gian dinh san, hé théng s tu dong x06a hoac 4n danh céc dit liéu khéac, nhu dit liéu
quang cao trong cac t¢p nhat ky trén may chu.

e Ching 61 luu gitr mot s6 dir liéu cho dén khi ban x6a Tai khoan Google ctia ban, chang han nhu thong
tin vé tan suat ban sir dung cac dich vu cua chung t6i.

o Chuing t6i giit lai mot s6 dir liéu trong khoang thoi gian dai khi can thiét dé phuc vu cac muyc dich phap
1y hodc kinh doanh hop phap, Vi du: dé bao mat, ngin chin hanh vi lira ddo va lam dung hoic luu gitr
50 sach tai chinh.

Khi ban x6a dir li€u, ching t6i tuan theo mdt quy trinh x6a dé dam bao loai bé hoan toan dit liéu cua ban khoi
cac may chi ciia chiing t6i mot cach an toan, hodc chi giit lai dir liéu dudi dang an danh. Ching t6i ¢d ging
dam bao rang cac dich vu ctia minh s& bao vé thong tin trude hanh vi x6a do v tinh hay ¢b y. Do vay, ¢ thé
c6 d0 tré giira thoi diém ban x6a nodi dung nao do va thoi diém cac ban sao cia ndi dung nay dugc xo6a khoi
céc hé thong dang hoat dong va sao luu cua chung toi.

Ban c6 thé doc thém vé cac khoang thoi gian luu giit dit liéu cia Google, bao gdm cé thoi gian chiing t6i can
deé xo6a thong tin cia ban.
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Tuan thu va hep tac voi co quan quan ly

Chuing t6i thudng xuyén xem xét Chinh sach bao mat nay va dam béo rang chung t6i xir 1y thong tin cia ban
theo cach tuan thu chinh sach nay.

Truyén dir liéu

Chuing t6i duy tri cac may chu trén khip thé gidi va thong tin cta ban co thé duoc xu ly trén cac may chu dat
0 bén ngoai quéc gia ban sinh sdng. Luat bao vé dit lidu khac nhau gitra cac qudc gia, trong d6 mot so ludt
cung cap muc do bao v¢ cao hon so voi cac ludt khac. Bét ké thong tin ctia ban dugc xtr Iy & déu, chung t61
déu ap dung ciing bién phap bao vé md ta trong chinh sach ndy. Chung t6i ciing tuan thu mot sé khung phap
1y nhat dinh lién quan dén viéc truyén dir licu.

Khi nhan duoc khiéu nai chinh thirc bang vin ban, chung t6i s& phan hdi béng cach lién hé véi nguoi dua ra
khiéu nai nay. Chung t61 hop tac vai cac co quan quan 1y thich hop, bao gom ca cac co quan bao vé dir liu
dia phuong, de giai quyét bat ky khiéu nai nao vé viéc truyén dit liéu ctia ban ma chung t6i khong thé giai
quyét truc tiép véi ban.

Yéu cau theo luit ciia ticu bang & Hoa Ky

Theo yé€u cau cua luat vé quyén riéng tu cia mot so ticu bang & Hoa Ky, mot s6 thong tin cu thé phai dugc
cong bo.

Chinh sach quyén riéng tu ndy nham muc dich gitp ban hiéu rd cach Google xtr 1y thong tin ctia ban:

o Trong phan Théng tin Google thu thap, chung to1 giai thich nhimg loai thong tin ma Google thu thap
cling nhu ngudn cua thong tin do.
. Chl’mg t6i giéi thich muc dich cua viéc Google thu thap va st dung thong tin trong Ly do Google thu

. Trong phan Chia sé¢ thong tin cua ban, ching t6i gidi thich nhiing truong hgp ma Google c6 thé tiét 16
thong tin. Google khong ban thong tin cd nhén cua ban. Google ciing khong “chia s¢” thong tin ca nhan
ctia ban, trong d6 “chia s¢” 1a thuat ngir duoc quy dinh trong Pao ludt vé quyén riéng tu ctia ngudi tiéu
dung tai California (CCPA).

o Chuing toi giai thich cach Google giit lai thong tin trong phan Giit lai théng tin ctia ban. Ban ciing ¢
thé tim hiéu thém vé cach Google 4n danh dit liéu. Nhur duge mo ta & muc d6, khi Google 4n danh di
liéu dé bao vé quyén riéng tu ctia ban, chiing t6i duy tri cac chinh sach va bién phap k¥ thuat nham
tranh kha nang tai nhan dang thong tin do.

Theo luat vé quyén riéng tu cua cac tiéu bang & Hoa Ky, ban ciing c6 quyén yéu cau thong tin vé cach
Google thu thap, s dung va tiét 16 thong tin clia ban. Ngoai ra, theo quy dinh ctia cac luat nay, ban cling c6
quyén truy c@p va stra thong tin cua minh (d6i khi duéi dinh dang di dong), cling nhu yéu cau Google xoa
thong tin do. Nhiéu luat trong s6 ndy ciing quy dinh ban c6 quyén chon khéng sir dung mot s6 hinh thirc 1ap
hd so va quang cdo duoc nham muc tiéu. Ngoai ra, ban ciing ¢6 quyén duoc bao vé trudc hanh vi phan biét
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d6i xir vi ban da thuc hién cic quyén riéng tu nay. Cudi cing, CCPA xem mdt s6 loai thong tin nhat dinh nhu
dir liéu strc khoé 1a thong tin nhay cam. Do d6, khi nguoi ding cung cap loai thong tin nay, Google chi sir
dung thong tin d6 cho nhitng myc dich ma CCPA cho phép, chiang han nhu cung cip nhing dich vu ma ngudi
dung cua chung toi yéu cau va mong doi.

Ban s€ tim thay cac lya chon dé quan 1y quyén riéng tu va dit liéu ctia minh trong cac dich vu ctia Google &
phan Ché d6 kiém soat quyén riéng tu cua ban. Céac cdng cu nay cho phép ban truy cép, xem lai, cdp nhat va
x04 thong tin ctia minh, ciing nhur xuat va tai xudng ban sao ctia thong tin. Ban ciing c6 thé kiém soat thong
tin chiing t6i st dung dé hién thi quang cdo cho ban hoic tit quang cao duoc ca nhan hod, bang cach truy cap
vao Trung tdm quang cao cua toi.

Khi ban str dung céc cong cu nay, chiing t61 s€ xac thuc yéu cAu ctia ban thong qua viéc xac minh ra‘ing ban
chinh 14 nguoi da dang nhap vao Tai khoan Google ctia minh. Néu c¢6 ciu hoi hodc yéu cau lién quan dén cac
quyén ctia ban theo ludt vé quyén riéng tu cua cac tiéu bang ¢ Hoa Ky, ban (hodc ngudi dai dién ma ban uy
quyen) cling co thé lién hé véi Google. Ngoai ra, néu khong dong ¥ v6i quyét dinh vé yéu cau ciia ban, ban
¢6 thé yéu cau Google xem xét lai bang cach tra 16i email ciia chiing toi.

Chung t6i cling cung cap thong tin bo sung vé cach Google xir 1y cac yéu cau lién quan dén CCPA.

Theo quy dinh cta ludt vé quyén riéng tu cua mot s6 tiéu bang & Hoa Ky, chiing t6i ciing phai mo ta cac cach
thire Google xur ly dir liéu theo mot s6 loai cu thé. Trong bang bén dudi, chung t6i st dung cac loai nay dé
sap xép thong tin trong Chinh sach quyén riéng tu nay.

Cac loai thong tin chung toi thu thip

Gla trl nhan dang va thong tln tu’o’ng tu’ nhu ten mat khau, sb dien thoai va dia chi cua ban cung nhu gia

sir dung thém tinh nan, nang, mot s6 dich vu cua Google nhu YouTube Studio cho phep ban gln glay to tuy than
hop 1é (ching han nhu ho chiéu hoidc gidy phép 1ai xe) dé xac minh danh tinh cua ban.

Théng tin nhan khau hoc, chang han nhu d6_tudi, gidi tinh va ngdn ngit cta ban. Néu chon sir dung cac tinh
ning khong bét budc nhu Thong tin nhan khiu hoc ctia nha sang t tao trén YouTube, ban cling co thé cung cip
thém thong tin, chang han nhu ban dang giéi hodc chiing toc va sic toc.

Théng tin thwong mai ching han nhu thong tin thanh toan va lich sir cdc giao dich mua ban thyc hién trong
cac dich vu cua Google.

Thong tin sinh trég hoc né'q ban chon cung cip thong tin loai nay (chang han nhu diu van tay) trong cc
nghién ctru phat trién sdn pham cuia Google.

Théng tin vé Internet, mang va cac hoat dong khac ching han nhu cic cum tir tim kiém, luot xem va luot
tuong tac cua ban voi ndi dung va quang cao; lich st duyét web trén Chrome ma ban da ddng bo hoa vai Tai
khoan Google ctia minh; thong tin vé nhirng 1an img dung, thiét bi va trinh duyét cta ban tuong tac voi cac
dich vu ctia chung t6i (nhu dia chi IP, bao céo sy c6 va hoat dong hé thong) va hoat dong trén nhing trang
web va ing dung bén thir ba su dung dlCh vu cua chung t01 Ban c6 thé xem lai va kiém soat dit liéu hoat

Dir liéu vé vi tri dia ly, chéng han nhu vi tri dua trén GPS, dia chi IP va dit liéu khéc tir cac cam bién trén
hodc xung quanh thiét bi cta ban, tuy thudc mot phﬁn vao thiét bi ciia ban va cac ché do cai dat tai khoan cua
ban. Tuy thudc vao cac ché do cai dat nay, dit liéu nay cé thé bao gém dir liéu vi tri chinh xac, chéng han
nhu dit liéu GPS dbi vdi cac tinh ning cia Android nhu tinh ning di theo chi din hodc tim dién thoai. Tim
hiéu thém vé cach Google sir dung thong tin vi_tri.

Théng tin Am thanh, dién tir, hinh anh va cac thong tin twong tw, chang han nhu thong tin vé giong n6i va
am thanh.

Dir liéu lién lac, chang han nhu email, néu ban st dung cac dich vu cua chung t6i d€ guri va nhan tin nhan.
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Théng tin vé sirc khoé néu ban chon cung cép loai thong tin ndy, chang han nhu bénh str, dau hiéu sinh ton
va chi s6 sirc khoé (nhu muc duong huyét) va thong tin twong tu khac lién quan dén sirc khoé thé chét hoic
tinh than ctia ban, trong qué trinh str dung nhiing dich vu ctia Google cung cap cac tinh ning lién quan dén
sttc khoé, chang han nhu tng dung Google Health Studies.

Théng tin vé chuyén mén, nghé nghiép va trinh @9 hoc vén, ching han nhu thong tin ban cung cip hoic
thong tin dugec mdt to chirc sir dung cac dich vu cua Google luu gilt ma tai dé ban hoc tdp hoac lam viéc.

Cic thong tin khic ma ban tao hoic cung cip, ching han nhu ndi dung ban tao, tai 1€n hodc nhén dugc
(nhu anh va video hodc email, tai liéu va bang tinh). Trang tong_ quan Google cho phép ban quan 1y thong tin
lién quan dén cac san pham cu thé.

Thong tin suy ra dugc tir nhitng loai thong tin trén, nhu cac loai quang cdo ma ban quan tam.

Cac muc dich kinh doanh la co sé dé chiing téi sir dung hodc tiét 16 thong tin

Bao vé chdng lai cac mdi de doa biao mat, hanh vi sir dung sai muc dich va hoat dong trai phap luat.:
Google su dung va c6 thé chia sé thong tin dé phat hién, ngin chin va phan tng trudc cac su co bao mat,
dong thoi dé bao vé chdng lai cac hoat dong gay hai, lira dao, gian 1an hodc hanh vi trai phap luat khac. Vi
du: dé bao vé cac dich vu cua chung t6i, Google c6 thé nhin hodc chia sé thong tin vé cac dia chi IP ma
nhitng ké 4c y da xam nhap.

Kiém dinh va do lwong: Google sir dung thong tin cho cac muc dich phan tich va do ludng nham tim hiéu
cach thie ngudi ding sir dung cac dich vu ciia chiing t6i, ciing nhu dé thyc hién cac nghia vy dbi véi dbi tac
ctia chiing t6i nhu nha xuét ban, nha quang co, nha phat trién va cac cha so hitu quyén. Ching t6i c6 thé chia
sé thong tin nhan dang phi c4 nhan mot cach cong khai va véi cac ddi tac néu trén, ké ca cho muyc dich kiém
dinh.

Duy tri dich vu ctia ching t0i: Google st dung thong tin dé dam bao cac dich vu cta ching t61 hoat dong on
dinh, chang han nhu theo doi tinh trang ngiing hoat dong hodc khac phuc cac 10i va sy ¢o0 ma ban bao cio cho
chung toi.

Nghién ciru va phat trién: Google sir dung thong tin dé cai thién cac dich vu cta chung t6i cling nhu dé phat
trién cac san pham, tinh ning va cong nghé mai o ich cho nguoi dung va cong dong néi chung. Vi du: ching
t61 sir dung thong tin cong khai c6 san dé gitip huén luyén cac mo hinh tri tué nhan tao (AI) cta Google, dong
thoi phat trién cac san pham va tinh ning nhu céc tinh ning cia Google Dich, Cac img dung Gemini va
Cloud Al

Sir dung cdc nha cung cp dich vu: Google chia s¢ thong tin véi cdc nha cung cp dich vy dé ho cung cép
dich vu thay mét cho chiing t6i theo Chinh sach quyén riéng tu cta ching t6i cung céc bién phap bao mét va
an toan thich hgp khac. Vi du: chung t61 c6 thé nhd dén cac cong ty chuyén cung cap dich vu ho trg khach
hang.

Quang cao: Google xtr ly thong tin dé hién thi quang cdo, bao gé)m gia tri nhan dang tryc tuyén, hoat dong
duyét xem va tim kiém ciing nhu thong tin vé vi tri va hoat dong tuong tac ciia ban v6i quang cdo. Nho do,
ban c6 thé st dung mién phi cac dich vu cia Google ciing nhu nhiéu trang web va dich vu khéc. Ban c6 thé
kiém so4t loai thong tin ching t6i sir dung dé hién thi quang cdo cho ban bang cach truy cip vao phan cai dat
quang céo trong Trung tdm quang cdo cua toi.

Ly do phap ly: Google ciing sir dung thong tin dé tuan thu cac diéu luat hodc quy dinh hién hanh, ciing nhu
chia s¢ thong tin de dap tng cac quy trinh phap 1y hodc yéu cau cua chinh phu c6 tinh chat bat budc thuc
hién, ké ca yéu cau cua co quan thuc thi phap luat. Chung toi chia sé thong tin vé sd luong va loai yéu cau
chung t61 nhan duogc tir cac chinh phu trong Béo cdo minh bach cia minh.

Nhirng bén ma chiing tdi c6 thé tiét 1o thong tin

Nhirng ngwoi ma ban chon chia sé thong tin ctia ban, nhu tai liéu hodc anh va video hoac binh luan trén
YouTube.
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Bén thir ba véi su d(‘“)ng y cua ban, ch'fmg han nhu nhiing dich vu tich hop vo1 dich vu cia Google. Ban c6
thé xem va qudn |y nhitng ing dung va trang web cia bén thur ba ¢6 quyén truy cédp dit liéu trong Tai khoan
Google cua ban.

Nhirng nha cung cip dich vu, doanh nghiép hodc ca nhén dang tin cdy c6 nhiém vu xu ly thong tin thay cho
Google dua trén huong dan va Chinh sach quyén riéng tu cua chung t6i cling nhu moi bi¢n phdp bao mat va
an toan thich hop khac.

Céc quan tri vién mién, néu ban lam vi¢c hodc hoc tap tai mot t6 chirc st dung cac dich vu ciia Google.

Cic co quan thue thi phap luit hodc bén thir ba khac, vi nhiing 1y do phéap 1y da mé ta trong phan Chia sé
thong tin cua ban.

Gioi thi¢u vé chinh sach nay
Thoi diém ap dung chinh sach nay

Chinh sach bao mat nay ap dung cho tit ca cac dich vu do Google LLC va cac don vi lién két cua Google
LLC cung cép, bao gdm ca YouTube, Android va nhiing dich vu duoc cung cip trén cac trang web bén thir
ba, chang han nhu céc dich vu quang cdo. Chinh sach bdo mat nay khong ap dung cho nhiing dich vu c6 cac
chinh sach bao mat riéng khong dua vao Chinh sach bao mat nay.

Chinh sach bao mat nay khong ap dung cho:

e Cac thyc tién bao vé thong tin clia cac cong ty va to chure khac quang cao cac dich vu cua chiing t61

e Cac dich vu do nhiing cong ty hodc c nhan khac cung cip, bao gdm ca cac san pham hoic trang web
c¢6 thé bao gdm céc dich vu cia Google ma chinh sach nay ap dung, hodc nhirng san pham hay trang
web duoc hién thi cho ban trong két qua tim kiém hodc dugce lién két tir cac dich vu cua chung t6i

Cac thay doi d6i véi chinh sach nay

Doi khi, chung t6i thay d6i Chinh sach bao mat nay. Chung ti s& khéng giam quyén cta ban theo Chinh sach
bao mat nay ma khong co su ddng y o rang cua ban. Chang t6i luén néu 16 ngay phat hanh cac thay dbi gan
day nhat va cung cip quyén truy cap vao cac phién ban dé luu trit dé ban xem xet. Néu d6 1a cac thay doi
quan trong, chung tdi s€ cung cap cho ban mét thong bao d& thdy hon (véi mot s6 dich vu nhét dinh, bao gdm
ca thong bao qua email vé cac thay d6i ddi vdi Chinh sach bao mat).

Cac thuc tien vé bao mat co lién quan

Cac dich vu cu the caa Google
Nhitng thong bao bao mat sau cung cip thém thong tin vé mot sb dich vu ctia Google:

Payments

Fiber

Google Fi

Google Workspace for Education

Read Along

YouTube cho Tré em ‘

Tai khoan Google dugc quén 1y bang tmg_dung Family Link, danh cho tré em duéi 13 tudi (hodc tudi
dugc ap dung ¢ quoc gia ban)

Huéng dan vé quven rleng tu ctia Family Link danh cho tré em va thanh thiéu nién

e Thu thap dir li€u giong ndi va am thanh trong céc tinh nang danh cho tré em trén Trg Iy Google
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Néu ban 1a thanh vién ctia mot t6 chue sir dung Google Workspace hoidc Google Cloud Platform, hay tim hiéu
cach cac dich vu nay thu thap va str dung thong tin cd nhan cua ban trong Thong bdo vé quyén riéng tu cua
Google Cloud.

Cac tai nguyén hiru ich khac

Nhitng lién két sau néu bat cac tai nguyén hiru ich dé€ ban tim hiéu thém vé cac thuc tién va cai dat bao mat
cua chung toi.

e Tai khoan Google la noi ¢6 nhiéu cai dit ma ban c6 thé sir dung dé quan 1y tai khoan cua minh
o Cong cy Kiém tra bao mat hudng din ban thuc hién céc cai dit bao mat chinh cho Tai khoan Google
cua minh
e Trung tdm an toan cua Google gitip ban tim hiéu thém vé kha nang bao mat tich hop, cac bién phap
kiém soat quyen riéng tu va cac cong cu cua chung t61 dé gitp thiét 1ap cac quy tic co ban vé viéc sir
dung truc tuyen thlet b1 k¥ thuat so cho cac thanh vién trong gia dinh ban
e Hudng dan vé quyeén riéng tu danh cho thanh thiéu nién cua Google s& giai dap mot s6 cau hoi phd
bién nhat ma chung toi nhén dugc Ve quyén riéng tu
e Bao mat va cac diéu khoan cung cap thém ngir canh lién quan dén Chinh sach bao mat nay va cac Piéu
khoan dich vu cua chung t61
o Congnghé bao gdbm nhiéu théng tin hon vé:
o Céch Google su dung cookie
o Céc cong nghé dung cho Quang cao
o Cach Google str dung thong tin tir cac trang web hodc ing dung dung dich vu cua chung t6i

Tw khoa
B0 nh¢ cache dir li€u cta wrng dung
B9 nhd cache dir li¢u cua tng dung 1a mpt kho luu trit trén thiét bi. B nhd nay cé thé, chéng han, cho phép

mg dung web chay ma khong can két ndi internet va cai thién hiéu suat ciia ing dung bang cach cho phép tai
ndi dung nhanh hon.

Cac cong ty con

Mét don vi lién két 1a mot phap nhan thudc tap doan céac cong ty cua Google, bao gbm ca cac cong ty cung
cap dich vu cho nguoi tiéu dung o Lién minh Chau Au, do la Google Ireland Limited Google Commerce

danh cho doanh nghiép ¢ Lién minh Chau Au ta_u_day.

Cookie

Cookie 1a mot tép nho chira mot chudi cac ky tu duoc giri téi may tinh ciia ban khi ban truy cap mot trang
web. Khi ban truy cép lai trang web d6, cookie s€ cho phép trang web nhan dang trinh duyét ciia ban. Cookie
co thé luu trit tiy chon cua nguoi dung va cac thong tin khac. Ban ¢6 the dinh cau hinh trinh duyét dé tir chbi
tat ca cac cookie hodc cho biét thoi dlem gtri cookie. Tuy nhién, mét sé tinh nang hodc dich vu cua trang web
c6 thé hoat dong khong dung cach néu khong c6 cookie. Hay tim hiéu thém vé cach Google sir dung cookie
cling nhu cach Google st dung dir li€u, bao gom cd cookie, khi ban dung trang web hodc ung dung cua ddi
tac chung t6i.

Dia chi IP

Moi thiét bi két ndi Internet dugc gan mot ) goi la dia chi giao thirc Internet (IP). Céc s6 nay thuong dugc
gan theo nhom dia ly. Pia chi IP c6 thé thuong dugce dung dé xac dinh vi tri ma mot thiét bi dang két noi
Internet ttr 6. Tim hi€u thém vé cach chung t61 su dung thong tin vi _tri.
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Gia tri nhan dang duy nhat

Gia tri nhan dang duy nhat 12 mot chudi cac ky tu co thé dung dé nhén dang duy nhat mot trinh duyét, ing
dung hoac thiét bi. Cac gia tri nhan dang khac nhau s khac nhau vé thoi gian ton tai, vé viée liéu nguoi ding
c6 thé dt lai cac gia tri ndy hay khong va cach c6 thé truy cap céc gia tri do.

Gia tri nhan dang duy nhat c6 thé dung cho nhiéu muc dich khac nhau, bao gdm ca muc dich bao mat va phat
hién gian 1an, ddng bo héa cac dich vu nhu hop thu dén ciia email, ghi nhé cac tiy chon cta ban va cung cap
quéang céo dugc ca nhan héa. Vi du: gia tri nhan dang duy nhét dugc luu trit trong cac cookie giup trang web
hién thi noi dung trong trinh duy¢t cua ban béng ngon nglr ma ban ua thich. Ban c6 thé dinh cau hinh trinh
duyét dé tir chdi tat ca cac cookie hodc cho biét thoi diém giri cookie. Tim hiéu thém vé cach Google st dung
cookie.

Trén cac nén tang khac ngoai trinh duyét, gia tri nhan dang duy nhat dung dé nhan dang mot thiét bi cu thé
hay Umg dung trén thiét bj d6. Vi du: mot gia tri nhan dang duy nhét, chang han nhu ID quang céo, dugc dung
dé cung cap quang cao ¢ lién quan trén cac thiét bi Android va ban co the quan ly gia tri nay trong muc cai
dit cua thiét bi. Gia tri nhan dang duy nhat cling c6 the duoc nha san xudt tich hop vao thiét bi (doi khi goi la
UUID hoac ID duy nhat toan cau), chang han nhu s6 IMEI (So nhén dang thiét bi di dong quoc te) cua dién
thoai di dong. Vi du: gia tri nhan dang duy nhat cua thiét bi c6 thé ding dé tuy chinh dich vu cta chung t6i
cho pht hop véi thiét bi ctia ban hodc dé phan tich cac van dé cua thiét b lién quan dén dich vy cua chiung
toi.

Luu trir trén web cua trinh duyét

Tinh ning luu trit trén web cta trinh duyét cho phép céc trang web luu trit di liéu trong trinh duyét trén thiét
bi. Khi dung & ché do "luu trlr cuc bg", tinh nang nay cho phép luu trir dir li€u trong cac phién duyét web.
Diéu nay gitp c6 thé truy xut dit liéu ngay ca sau khi dong va mé lai trinh duyét. Mot cong nghé hd tro luu
trir trén web 1a HTML 5.

Nhat ky may chua

Gidng nhu hiu hét cac trang web, may chii ciia ching toi tu dong ghi lai cac yéu cau trang dugc thyc hi¢n khi
ban truy cap vao cac trang web cua ching t6i. Cac “nhat ky may chi” nay thuong bao gom yéu cau web cia
ban, dia chi Giao thuc Internet, loai trinh duyét, ngon ngir trinh duyét, ngay va gid yéu cau va mot hodc nhicu
cookie c6 thé xac dinh duy nhét trinh duyét ctia ban.

Mot muc nhat ky thong thuong cho ndi dung tim kiém “xe 6 t0” & ¢ dang nhu sau:

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 -
http://www.google.com/search?g=cars -
Chrome 112; 0S X 10.15.7 -
740674ce2123e969

e 123.45.67.89 l1a dia chi Giao thirc Internet do Nha cung cap dich vu Internet (ISP) ctia nguoi dung gan
cho ho. Tuy thudc vao dich vu ctia nguoi dung, nha cung cép dich vu ¢6 thé gan mot dia chi khac cho
ngudi dung mdi 1an ho két ni Internet.

e 25/Mar/2003 10:15:32 12 ngdy va gio cla truy van.

® http://www.google.com/search?g=cars la URL dugc yéu cﬁu, bao gém ca truy van tim kiém.

® Chrome 112; 0S X 10.15.7 la trinh duyét va hé diéu hanh dang dugc sir dung.

o 740674ce2123a969 1a ID cookie duy nhét gan cho may tinh cu thé nay vao lan dau tién may tinh truy
cap Google. (Nguoi dung c6 thé x6a cac cookie. Néu ngudi ding da x6a cookie khoi may tinh ké tir 1an
truy cap Google gan day nhat, thi cookie nay s& 13 ID cookie duy nhat gan cho thiét bi ctia ngudi ding
trong lan tiép theo ho truy cap vao Google tir thiét bi cy thé do).

Tai khoan Google

Ban c6 thé truy cap mot s6 dich vu ctia chung toi bang cach dang ky Tai khoan Google va cung cép cho
chung t6i mot sb thong tin ca nhan (thuong 13 tén, dia chi email va mat khau ciia ban). Thong tin tai khoan
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nay s€ dung dé x4c thuc ban khi ban truy cap cac dich vu cua Google va bao v¢ tai }(hoén cua ban khoi bi
nguoi khéc truy cdp trai phép. Ban c6 thé chinh stra hodc x6a tai khoan ctia minh bat ky ltic nao thong qua
muc cai dat cua Tai khoan Google do.

Thé pixel

Thé pixel 1a mot loai cong nghé fiét trén mot trang web hodc trong ndi dung ctia email nhﬁm muc dich theo
doi mdt hoat dong nhat dinh, Chéng’ han nhu s6 lugt xem cua mot trang web hodc thoi diém mot email dugc
m¢. Thé pixel thuong dugce dung két hop voi cookie.

Thiét bi

Thiét bi 1a mot méy tinh c6 thé dung dé truy cip cac dich vu ciia Google. Vi du: méy tinh dé ban, may tinh
bang, loa thong minh va di¢n thoai thong minh Ia tat cd nhiing thiét bi dugc xem xét dén.

Thong tin ca nhan

bay la thong tin ban cung cép cho chung t6i dé nhan dang ca nhén, ban, chéng han nhu tén, dia phi email hodc
thong tin thanh toan hay cac dir liéu khac ma Google c6 thé li€n két hop ly voi thong tin do, chang han nhu
thong tin chuing t6i lién két voi Tai khoan Google cua ban.

Thong tin cA nhan nhay cim

Pay 12 mot danh myc thong tin ¢4 nhan cu thé lién quan t6i cac chu dé& nhu thong tin y t& bi mat, ngudn goc
chung toc hodc dan tdc, niém tin chinh tri hodc tin ngudng ton gido hay ban nang gidi tinh.

Thong tin nhan dang phi ca nhan

Day 1a thong tin dugc ghi lai vé nguoi ding dé thong tin ¢ khong con phan anh hodc tham chiéu dén mot
ngudi ding c6 thé nhan dang ca nhan.

Thuét toan
Mot quy trinh hay mot nhém quy tac theo sau 1a mot may tinh dang thyc hién cac thao tac giai quyét van dé.
URL gidi thi¢u

URL (Uniform Resource Locator - B§ dinh vi tai nguyén ddng nhat) tham chiéu 1a thong tin dugc trinh duyét
web truyén t6i mot trang web dich, thuong la khi ban nhap vao mot lién két t6i trang d6. URL tham chiéu
chira URL cua trang web gan day nhat ma trinh duyét da truy cap.

Ngtr canh bo sung

bao vé chdng vi pham

Vi du: thong tin vé cac mdi de doa bao mat ¢ thé gitip chung t6i thong bao cho ban néu chiing t6i cho ring
tai khodn ctia ban da bi xam nhap (tai thoi diém dé chung t6i ¢6 thé gitp ban thuc hién cac budc dé bao vé tai
khoéan cua minh).

cac bén thir ba

Vi du: ching t61 xtr Iy thong tin cua ban dé bao cdo so liéu thong ké vé viéc sur dung cho cac chu s¢ hitu
quyén. Céc so liéu thong ké nay cho biet cach ndi dung cua ho dugc sir dung trong cac dich vu cua ching toi.



Chung t6i ciing c6 thé xur 1y thong tin ctia ban néu moi ngudi tim kiém tén ban va chung t6i hién thi cac két
qua tim kiém cho nhitng trang web chira thong tin c6 san cong khai vé ban.

cac dich vu cu thé ciia Google
Vi du: ban c6 thé x6a blog cia minh khoi Blogger hodc x6a mot Trang web Google ma ban s hitu khoi

Google Sites. Ban ciing ¢ thé x6a nhiing bai ddnh gia ma ban di d¢é lai trén cac Gmg dung, tro choi va ndi
dung khéc trong Cira hang Play.

cac dich vu dung dé thwe hién va nhan cudc goi hodc giri va nhan tin nhan
Céc vi du vé nhirng dich vu ndy gom c6:

e Google Voice, dung dé thyuc hién va nhan cudc goi, gui tin nhén van ban va quéan ly thu thoai
e Google Meet, dung dé thuc hién va nhan cudc goi video

o Gmail, dung dé gtri va nhan email

e Google Chat, diung dé giri va nhan tin nhin

e Google Duo, dung dé thuc hién va nhan cudc goi video cling nhu dé gui va nhan tin nhén

e Google Fi, dung cho goi dich vu dién thoai

cac doi tac cu the

Vi du: chung t6i cho phép nhiing nguoi sang tao va nha quang cao trén YouTube hop tac voi cac cong ty do
lwong dé tim hiéu vé ddi twong cua cac quang co hoic video trén YouTube ciia ho bang cach stir dung cookie
hodc céac cong ngh¢ tuong tu. Mot vi du khac 1a nhimg ngudi ban trén cac trang mua sam cua chung toi. Ho
su dung cookie dé tim hiéu sb lugng nhitng nguoi khac nhau xem danh sach san phdm ctia minh. Tim hiéu
thém vé cac dbi tac ndy va cach ho s dung thong tin ciia ban.

Cac lugt xem va twong tac véi ndi dung va quang cao

Vi dy: chiing t61 thu thap thong tin vé cac luot xem va céc luot tuong tac voi quang cao dé co thé cung cap
bao céo tong hop cho nha quang céo, chang han nhu cho ho biét liéu chiing toi 3 phan phdi quang céo cua
ho trén mot trang hay chua va li€u c6 kha nang quang cdo d6 dugc xem bdi nguoi xem khong. Ching toi
cling c6 thé do luong cac lugt trong tac khac, chang han nhu cach ban di chudt 1én quang cdo hoic liéu ban
c6 tuong tac voi trang hién thi quang cdo hay khong.

cac may cha trén khip thé gii

Vi du: chung t6i van hanh cac trung tdm dit liéu trén khip thé gisi dé giup lién tuc cung cip cac san pham
cua minh cho nguoi dung.

cac nguon co thé truy cap cong khai

Vi du: chung t6i ¢6 thé thu thap thong tin c6 san, cong khai trén mang hoic tir nhirng nguén cong khai khéc
dé giup huan luyén cac mo hinh tri tué nhan tao (AI) cia Google va phat trién cac san pham va tinh nang nhu
cac tinh nang cua Google Dich, Cac ing dung Gemini va Cloud Al. Ngoai ra, néu thong tin vé doanh nghiép
ctia ban xuat hién trén mot trang web, chung t6i co thé 1ap chi myc va hién thi thong tin do trén cac dich vu
cua Google.

cic quang cao ban thay hiru ich nhat

Vi du: néu xem céc video vé nudng banh trén YouTube, ban c6 thé thiy nhiéu quang cdo lién quan dén viéc
nudéng banh hon khi duyét web. Chung t6i cling c6 thé sir dung dia chi IP dé xac dinh vi tri gan dung cua ban.
Nho do, chung t6i c6 thé phéan ph01 cho ban cac quang cao vé dich vu giao banh pizza gan d6 néu ban tim
kiém "pizza". Hay tim hiéu thém vé quang_céo trén Google va Iy do ban c6 thé thiy cac quang cdo cu thé.
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c6 thé lién két thong tin

Google Analytics hoat dong nho cac cookie cua bén thir nhét, ttrc 1a cac cookie do khach hang cua Google
Analytics thiét 1ap. Bang cach sir dung cac hé thong cua ching t6i, Google va khach hang ciia Google
Analytics c6 thé lién két dir liéu dugc tao ra thong qua Google Analytics v6i cac cookie ctia bén thir ba lién
quan t&i cac luot truy cdp vao nhing trang web khac. Vi du: nha quang céo c6 thé sir dung dir liéu Google
Analytics dé tao nhiéu quang céo c6 lién quan hon hoic dé phan tich sdu hon luu luong truy cip vao quang
cdo cta hg. Tim hiéu thém

danh muc nhay cam

Khi hién thi cac quang cdo duoc ca nhin hoa cho ban, chiing t6i s& sir dung cac chii @& ma chung toi cho rang
¢6 thé ban quan tam, dua trén hoat dong cia ban. Vi du: ban c6 thé théy cac quang céo vé nhitng chu dé nhu
"N4u 4n va cong thirc" hodc "Du lich hang khong". Chiing t6i khong sir dung cac chu dé hodc hién thi nhiing
quang céo duoc cé nhan hoa dua trén céc danh muc nhay cém nhu chung toc, tén gido, khuynh huong tinh

tuong 11,1_.
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Dir li€u ctia by cam bién tir thiét bi cia ban

Thiét bi cua ban co6 thé ¢6 cac cam bién dung d€ nhan biét vi tri va chuyén dong ctiia ban mot cach chinh xac
hon. Vi du: gia toc ké c6 thé dung dé xac dinh toc do cua ban va con quay hoi chuyén dung dé xéac dinh
hudng di cua ban. Tim hiéu thém vé cach chiing t6i st dung thong tin vi tri.

dwa vao cookie dé hoat dong diing cach
Vi du: chung t6i sitr dung mét cookie c6 tén 1a “Ibes’ dé gitip ban c6 thé mé duoc nhidu Google Tai lidu trong

mot trinh duyét. Viéc chin cookie nay s& khién Google Tai liéu khong hoat dong nhu mong doi. Tim hiéu
thém

dam bao cac dich vu cua ching t6i dang hoat dong nhu du tinh

Vi du: chiing t6i lién tuc giam sat cac hé thong cia minh dé phat hién vin dé. Néu chung t6i nhan thdy c6 van
de véi mot tinh nang cu thé, viéc xem xét thong tin hoat dong da thu thap trudce khi van dé xay ra s€ cho phép
chung t61 khac phuc van d€ nhanh hon.

dam bdo va cdi tien

Vi du: ching t61 phan tich cach moi nguoi tuong tac voi quang cdo dé cai thién hi¢u qua cac quang céo cua
minh.

Dia diém ban gan nhan, chang han nhw nha riéng va noi lam viéc

Ban c6 thé chon luu cac dia diém quan trong dbi v&i ban vao Tai khoan Google, chéng han nhu nha rién
hodc noi 1am vi¢e. Néu ban thi€t 1ap dia chi nha riéng hodc dia chi noi 1am viée, thi cac dia chi nay c6 thé
duoc su dung dé gitip ban [am moi vi¢c dé dang hon, chang han nhu tim dugc duong di hodc tim duoc ket

qua gan nha riéng hodc noi lam viéc hon, va hién thi cho ban nhirng quang cdo hitru ich hon.

Ban c6 thé chinh stra hodc xo04 dia chi nha riéng hodc noi lam viéc bat ctr luc nao trong Tai khodn Google cia
minh.

do an toan va tin cay

Dudi day 1a mot so vi du vé cach chung t6i sir dung thong tin ciia ban dé gitip gilt cho cac dich vu cua ching
toi an toan va dang tin cay:
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e Thu thap va phan tich dir li€u cookie cling nhu dia chi [P dé bao vé chéng lai hinh thtrc lam dung tu
dong. Viéc lam dung nay co nhiéu hinh thtc, chfmg han nhu guri spam cho nhitng ngudi dung Gmail,
léy cap tién tir cac nha quang cao thong qua hinh thirc nhép vao quang cdo theo cach gian 1an hodc
kiém duyét ndi dung bang cach phat dong tan cong Tur chéi dich vy duoc phan ph01 (DDoS).

e Tinh nang “hoat dong tai khoan gan day nhat” trong Gmail c6 thé giup ban tim hiéu xem c6 ai d6 truy
cip vao email ciia ban ma ban khong biét hay khong va thoi diém truy cap. Tinh ning nay hién thi cho
ban thong tin vé hoat dong gan day trong Gmail, chang han nhu cac dia chi IP da truy cap vao thu ctia
ban, vi tri duoc lién két ciing nhu ngay gio truy cap. Tim hiéu thém

dwgc dong bd hoéa véi Tai khoan Google ciia ban

Lich str duyét web trén Chrome cua ban chi duoc luu vao tai khoan néu ban da bat tinh nang d@)ng b hoa
Chrome bang Tai khoan Google ciia minh. Tim hiéu thém

hién thi cic xu hwéng

Khi nhiéu nguoi bat dau tim kiém noi dung nao do, Umg dung nay c6 thé cung cép thong tin hiru ich vé cac xu
huéng cu thé tai thoi diém d6. Google Xu hudng lay mau cac tim kiém web trén Google dé wdc tinh murc do
phd bién cua cac tim kiém trong mot khoang thoi gian nhat dinh va chia sé cong khai nhing két qua d6 dudi
dang cum tir tong hop. Tim hiéu thém

hoat dong cua ban trén cac rng dung va trang web khac

Hoat dong nay c6 thé xuat phat tir viéc ban st dung céc dich vu ctia Google, chang han nhu tir viéc dong bd
hoéa tai khoan ctia ban voi Chrome hodc tir cac 1an ban truy cap vao nhiing trang web va tng dung hop tac véi
Google. Nhiéu tmng dung va trang web hop tac vdi Google dé cai thién ndi dung va dich vu ciia ho. Vi du:

mot trang web c6 thé sir dung céac dich vu quang cdo (nhu AdSense) hodc cong cu phén tich (nhu Google
Analytics) cua chung toi hodc c6 thé nhung ndi dung khac (chang han nhu video tir YouTube). Cac dich vu
nay co thé chia sé thong tin vé hoat dong cua ban vdi Google va tiry thudc vao cac tiy chon cai dit tai khoan
clia ban va san pham dang sir dung (vi du nhu khi mot ddi tac st dung Google Analytics cing véi cac dich vu
quang cdo cua chung t61), dit liéu nay co thé dugc lién két voi thong tin ¢4 nhan cua ban.

Tim hiéu thém vé cach Google st dung dit liéu khi ban str dung cac Gng dung hodc trang web ctia d6i tac cta
chung toi.

Hoat dong trén cac dich vu cua Google

Néu ban da dang nhap vao Tai khoan Google ctia minh va bat ché do Hoat dong trén web va ting dung, thi dir
li¢u hoat dong cuia ban trén cac trang web, ing dung va dich vu cua Google c6 thé duoc luu vao ph?m Hoat
dong trén web va ing dung trong tai khoan. Dir li¢u cia mot s6 hoat dong co thé bao gém thong tin vé khu
vuc khai quat cua ban khi ban st dung dich vu ciia Google. Khi ban tim kiém tht gi do béng cach st dung
mot khu vuc khéi quat, két qua tim kiém s& dua trén khu vuc c6 dién tich it nhat 1a 3 kilomét vudng hoic dua
trén khu vuc 16n hon dai dién cho vi tri cta it nhat 1.000 ngudi. Piéu nay gitip bao vé quyén riéng tu cta ban.

Trong mdt s6 trudng hop, cac khu vuc cia nhitng 1an ban tim kiém trude day c6 thé dugc dung dé phong

doén vi tri lién quan cho ndi dung tim kiém hién tai ctia ban. Vi du: néu ban tim kiém quan ca phé khi ¢
Chelsea, Google co thé hién thi két qua lién quan dén Chelsea trong nhitng lan tim kiém v¢ sau.

hop tac voi Google

Co hon 2 tri€u mg dung va trang web khong phéi cua Google hop tac véi Google dé hién thi quang cdo. Tim
hiéu thém

két hop thong tin ching toi thu thap
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Duéi day 1a mot sé vi du vé cach chiing t6i két hop thong tin thu thap duoc:

o Khi da ding nhap vao Tai khoan Google va tim kiém trén Google, ban co thé xem céc két qua tim kiém
tir web cong khai, cting voi thong tin c6 lién quan tir ndi dung ban c6 trong céc san pham khac ctia
Google, chang han nhu Gmail hoic Lich Google. Thong tin nay cé thé bao gém nhiing thong tin nhu
tinh trang cac chuyén bay sép t6i, lich dit chd tai nha hang va thong tin dit phong tai khach san hoic
anh cta ban. Tim hiéu thém

e Néu ban trao ddi thu tir véi mot nguoi nao dé qua Gmail va mubn thém ho vao Google Tai liéu hodc
mot sy kién trong Lich Google, Google sé& giup ban d& dang thuc hién viéc nay bang cach tu dong dién
dia chi email ctia ho khi ban bat ¢au nhép tén ciia ho. Tinh ning nay gitp viéc chia sé moi thir véi
nhirng nguoi ma ban biét tré' nén dé dang hon. Tim hiéu thém

. Ung dung Google c6 thé sir dung dit liéu ma ban di Iuu trir trong cac san pham khac cua Google dé
hién thi cho ban noi dung dugc ca nhan hoa, tily thudc vao cac cai dit ctia ban. Vi du: néu ban c6 cac
luot tim kiém luu trong muc Hoat dong web va tng dung, thi tng dung Google c6 thé hién thi cho ban
cAc tin bai va nhitng thong tin khac lién quan dén s& thich cta ban, chiang han nhu ty s6 thé thao, dia
trén hoat dong cua ban. Tim hiéu thém

o Néu lién két Tai khoan Google véi Google Home, ban c6 thé quan 1y thong tin ctia minh va hoan thanh
cong viéc thong qua Trg ly Google. Vi du: ban co thé thém cac su kién vao Lich Google cua minh hoac
xem lich trinh trong ngay, hoi thong tin cap nhat vé tinh trang chuyén bay sip téi hodc gui thong tin
nhu chi dudng 14i xe tdi dién thoai ctia ban. Tim hiéu thém

két qua tim kiém tuy chinh

Vi duy: khi ban dé dang nhép vao Tai khoan Google ctiia minh va bat tiy chon Kiém so4t hoat dong web va
g dung, ban c6 thé nhan dugc cic két qua tim kiém phu hop hon dya trén nhitng ndi dung tim kiém va hoat
dong trude day cua ban tir cac dich vu khac cua Google. Ban co thé tim hiéu thém tai day. Ban ciling c6 thé
nhan cac két qua tim kiém tuy chinh ngay ca khi da diang xuat. Néu khong mudn cip do tiy chinh tim kiém
nay, ban c6 thé tim kiém va duyét web & ché do riéng _tu hoac tat tuy chon ¢4 nhan héa tim kiém khi da dang
xuat.

Luit vé quyén riéng tw ciia cac tiéu bang & Hoa Ky
Céc luat nay bao gém:

o Dao luat vé quyén riéng tu cia nguoi tiéu dung tai California (CCPA);

e Dao luat bdo v¢ dir liéu cua ngudi ti€u dung tai Virginia (VCDPA);

e Dao luat Ve quyen riéng tu cua Colorado (CPA);

o Dao luat vé quyén riéng tu d6i véi dir liéu c4 nhan cling nhu giam sat truc tuyén cia Connecticut
(CTDPA); va

o Dao luit vé quyén riéng tu clia ngudi tiéu dung tai Utah (UCPA)

moi nguwdi noi chung
Vi du: ching t6i xir Iy thong tin vé yéu cau xod ndi dung khoi cac dich vu ciia chiing t6i theo chinh sach xo04

n6i dung ctia Google hodc luat hién hanh dé danh gia yéu cau d6, dong thoi dé dam bao tinh minh bach, cai
thién trach nhiém giai trinh va ngan chan hanh vi lam dung ciing nhu gian 1an trong cac hoat dong nay.

nguwoi dung cia Google

Vi du: dé ngan chdn hanh vi lam dung va cai thién tinh minh bach cting nhu trach nhiém giai trinh d6i véi cac
hoat dong kiém duyét ndi dung truc tuyén cua chung t6i, Google chia sé dit lidu vé cac yéu cau xo04 ndi dung
khoi cac dich vu ctia chung t6i v6i Lumen. Pon vi ndy s& thu thap va phén tich cic yéu cau nay dé hd tro hoat
d6ng nghién ctru nham giup ngudi ding Internet hiéu rd quyén ctia minh. Tim hiéu thém.

nhirng ngudi quan trong nhat déi véi ban khi truc tuyén
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Vi du: khi ban nhap dia chi vao truong Té1, Cc hoac Bee cua mdt email ma ban dang soan, Gmail s€ dé xuat
cac dia chi dua trén nhitng ngudi ban thudng xuyén lién hé nhat.

phat hién hanh vi lam dung

x4m hai tinh duc tré em) va nhung hanh vi sai tra1 khac ton ta1 trén cac hé thong cua chung t61 va vi pham
chinh sach cta chung toi, chung to1 c6 thé v hiéu hoa tai khoan ciia ban hodc ap dung bién phap xir Iy phu
hop khac. Trong mot s6 truong hop, ching téi ciing ¢6 thé bao cao hanh vi vi pham d6 cho cac co quan c6
tham quyén.

phén phdi cac dich vu ciia chiing ti
Duéi day la nhitng vi du vé cach chung t6i str dung thong tin ctia ban dé phan phdi cac dich vu:

o Chung toi str dung dia chi IP duoc gan cho thiét bi ciia ban dé gtri cho ban dit liéu ma ban di yéu cu,
chéng han nhu tai mot video trén YouTube

o Chung t6i str dung céc gia tri nhan dang duy nhat luu trir trong cac cookie trén thiét bi ciia ban dé gitp
xac thuc ban 13 ngudi co quyén truy cap vao Tai khoan Google cua ban.

o Nhiing anh va video ban tai 1én Google Photos s& dugc dung dé gitip ban tao cac album, anh ghép va
ndi dung sang tao khac ma ban co thé chia sé. Tim hiéu thém

e MOt email xac nhan chuyén bay ma ban nhan dugc c6 thé dung dé tao nat “lam thu tuc” xuét hién trong
Gmail cua ban.

o Khi mua dich vu hodc hang héa tir chiing t6i, ban c6 thé cung cip cho ching toi nhirng thong tin nhu
dia chi giao hang hodc chi din giao hang cia ban. Chung toi dung thong tin nay cho nhiing viéc nhu
nhu xir 1y, hoan thanh va giri hang ban dit mua ciing nhur cung cap sy ho trg lién quan dén san pham
hodc dich vu ban mua.

quang cdo dwgc ca nhan hoa

Ban ciing c6 thé thdy cac quang cao dugc ca nhin hoa dya trén thong tin tir nha quang cao. Néu ching han
nhu ban da mua hang trén trang web cua mot nha quang cdo, thi hg co6 thé sir dung thong tin cta lan truy cap
do6 de hién thi quang c4o cho ban. Tim hi€u thém

quy trinh phép 1y hoiic yéu cau c6 thé thi hanh caa chinh phi

Gidng nhu cac cong ty cong nghé va truyén thong khac, Google thuong xuyén nhén duoc cac yéu cau tiét 10
dir liéu ngudi dung tir cac chinh phi va toa an trén khip thé gioi. Viée ton trong quyén riéng tu va bao mat dir
li¢u ma ban luu trir voi Google s€ 1a co s¢ cho phuong cach tlep can cua chung to1 trong vi€ce tuan thu cac
yéu cau phap 1y nay. Bo phan phap 1y cua ching tdi xem xét moi va moi yéu cau, bat ké yéu cau d6 thudc loai
nao va ching toi thuong tir chdi khi cac yéu cau ¢ vé qua rong hodc khong tudn thii dung quy trinh. Tim
hiéu thém trong Béo c4o minh bach cila chiing toi.

s0 dién thoai

Néu ban thém s dién thoai vao tai khoan, s nay co thé dugc dung cho nhitng muc dich khac nhau trén cac
dich vu ctia Google, tuy vao cac muc cai dat cua ban. Vi du: s6 dién thoai cua ban c6 thé duoc dung dé gitip
ban truy cap vao tai khoan néu ban quén mat khau, giup moi ngudi tim va két ndi voi ban ciing nhu hién thi
cho ban cac quang cdo phu hop hon. Tim hiéu thém

thay mat ho cung cap cac dich vu quang cao va nghién ciru

Vi du: ngudi ban co thé tai dir liéu 1én tir chuong trinh thé khach hang than thiét dé c6 thé dua thong tin vé
chuong trinh khach hang than thiét vao két qua tim kiém hodc mua sam, hodc dé hiéu rd hon vé hiéu qua cua
cac chién dich quang céo. Chiing t6i chi cung cip nhing bao cdo tong hop khong tiét 16 thong tin ca nhan cho
cac nha quang céo.
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thiét bi

Vi du: ghﬁng ti o thé str dung thong tin tir cac thiét bi cua ban dé gitp ban quyét dinh thiét bj ban mudn st
dung d¢€ cai dat img dyng hodc xem mot by phim ban mua tir Google Play. Chung t6i cling st dung thong tin
nay dé giup bao vé tai khoan cua ban.

Thiét bi Android cé cac wng dung ciia Google

Céc thiét bi Android c6 ung dung cua Google bao gém cac thiét bi do Google hodc mdt trong céc ddi tac cua
Google ban, gém c6 dién thoai, mdy anh, xe ¢, thiét bi deo va TV. Nhiing thiét bi nay st dung cac Dich vu
ciia Google Play va nhiing tmg dung khac da cai dit sian bao gdm céc dich vy nhu Gmail, Maps, may anh cta
dién thoai va trinh quay s trén dién thoai, tinh ning chuyén ddi vin ban sang 1i noi, phuong thirc nhap ban
phim va céc tinh ning bao mat. Tim hiéu thém vé Dich vu Google Play,.

thong tin thanh toan

Vi du: néu thém theé tin dung hodc phuong thirc thanh toan khac vao Tai khoan Google cua minh, ban co thé
st dung phuong thirc nay dé mua hang trén cac dich vu cua ching i, chang han nhu cac tng dung trong
Cira hang Play. Chung t6i cling co thé yéu cau cac thong tin khac nhu ma 80 thué kinh doanh dé gitp xir Iy
thanh toan cua ban. Ngoai ra, trong mot s6 truong hop, ching toi co thé can xac minh danh tinh ctia ban va c6
thé yéu cau ban cung cip thong tin dé thuc hién viéc nay.

Chiing t3i cling co thé sir dung thong tin thanh toan dé xac minh riang ban dap tmg cac yéu céu vé do tudi,
chang han nhu trong truong hop ban nhép ngay sinh khong chinh xac cho thay ban chwa du tudi dé c6 Tai
khoan Google. Tim hiéu thém

Théng tin vé giong n6i va Am thanh

Vi du: ban ¢6 thé chon ¢ cho phép Google Iuu ban ghi 4m vao Tai khoan Google ctia minh hay khong khi
ban twong tac voi Google Tim kiém, Tro Iy va Maps. Khi thiét bi ctia ban phat hién 1énh kich hoat bang am
thanh, chiang han nhu "Ok Google", Google s& ghi lai giong néi va 4m thanh cta ban, bao gdm ca mot vai
gidy trude khi kich hoat. Tim hiéu thém

thong tin vé nhirng thit & gin thiét bj ciia ban

Néu ban sir dung cac Dich vu vi tri ciia Google trén Android, chiing toi ¢ thé cai thién hiéu ning hoat dong
ctia nhitng Gmg dung dwa vao vi tri cia ban, chiang han nhu Google Maps. Néu ban str dung céac dich vu Vi tri
cua Google, thi thiét bi cua ban s& gtri cho Google thong tin vé vi tri, b cam bién (chflng han nhu gia tde ké)
cling nhu cac tram phat song di dong va diém truy cap Wi-Fi gan d6 (chang han nhu dia chi MAC va cuong
do tin hiéu). Tat ca nhiing thong tin nay gitip x4c dinh vi tri ciia ban. Ban c6 thé st dung phan cai dit cia
thiét bi dé bat cac dich vu Vi tri ciia Google. Tim hiéu thém

thwe hi€n cac cai tién

Vi du: chung t6i s dung céc cookie dé phan tich cach moi ngudi twong tac véi dich vu cua minh. Viéce phan
tich d6 c6 thé giup chung t01 tao ra nhirng san pham t6t hon. Chang han nhu cac cookie c6 thé giup chung t61
phat hién ra rang moi ngudi mat qua nhiéu thoi gian dé hoan tit mot thao tac nao d6 hoic ho ¢6 gép van deé
khi hoan thanh cac budc hay khong. Khi d6, ching toi ¢6 thé thiét ké lai tinh ning va cai tién san pham d6
cho moi nguoi.
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