
ขอกําหนดในการใหบริการของ GOOGLE

มีผลในวันที่ 31 มีนาคม 2563

บันทึกเวอรชันอ่ืนๆ

ส่ิงที่ครอบคลุมในขอกําหนดเหลาน้ี

เราเขาใจดีถึงความรูสึกอยากอานขามขอกําหนดในการใหบริการ
เหลาน้ี แตคุณควรทราบถึงสิ่งที่จะคาดหวังจากเราไดขณะใช
บริการของ Google รวมถึงสิ่งที่เราคาดหวังจากคุณดวย

ขอกําหนดในการใหบริการเหลาน้ีสะทอนวิธีดําเนินธุรกิจของ Google กฎหมายที่มีผลบังคับใชกับบริษัท
ของเรา และบางส่ิงที่เรายึดมั่นมาโดยตลอดวาเป็นความจริง ดวยเหตุน้ี ขอกําหนดในการใหบริการเหลาน้ี
จึงชวยกําหนดความสัมพันธระหวางคุณกับ Google เมื่อคุณโตตอบกับบริการของเรา ตัวอยางเชน ขอ
กําหนดเหลาน้ีจะมีเน้ือหาตามหัวขอตอไปน้ี

ส่ิงที่คุณคาดหวังไดจากเรา ซ่ึงอธิบายถึงวิธีที่เราใหบริการและพัฒนาบริการ

ส่ิงที่เราคาดหวังจากคุณ ซ่ึงเป็นการตั้งกฎบางอยางในการใชบริการของเรา

เน้ือหาในบริการของ Google ซ่ึงอธิบายสิทธิในทรัพยสินทางปัญญาของเน้ือหาที่คุณพบในบริการของ
เรา ไมวาเน้ือหาน้ันจะเป็นของคุณ Google หรือผูอ่ืน

ในกรณีที่เกิดปัญหาหรือความขัดแยง ซ่ึงอธิบายถึงสิทธิทางกฎหมายอ่ืนๆ ที่คุณมี และส่ิงที่จะเกิดขึน้
หากมีผูละเมิดขอกําหนดเหลาน้ี

การทําความเขาใจขอกําหนดเหลาน้ีมีความสําคัญเน่ืองจากการใชบริการของเราแสดงวาคุณยอมรับขอ
กําหนดเหลาน้ี

นอกเหนือจากขอกําหนดเหลาน้ี เรายังเผยแพรนโยบายความเป็นสวนตัวดวย แมวานโยบายดังกลาวจะไม
ไดเป็นสวนหน่ึงของขอกําหนดเหลาน้ี แตขอแนะนําใหคุณอานเพื่อใหเขาใจมากขึน้วาคุณจะอัปเดต
จัดการ สงออก และลบขอมูลของคุณไดอยางไร

ผูใหบริการ
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บริการของ Google จะจัดใหโดยและคุณจะทําสัญญากับ

Google LLC
กอตั้งขึน้ภายใตกฎหมายของรัฐเดลาแวร สหรัฐอเมริกา และดําเนินงานภายใตกฎหมายของสหรัฐอเมริกา

1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, Calif ornia 94043
USA

ขอกําหนดดานอายุ

หากคุณมีอายุไมถึงเกณฑที่กําหนดในการจัดการบัญชี Google ของตนเอง คุณตองไดรับอนุญาตจากพอ
แมหรือผูปกครองตามกฎหมายใหใชบัญชี Google โปรดขอใหพอแมหรือผูปกครองตามกฎหมายอานขอ
กําหนดเหลาน้ีรวมกับคุณ

หากคุณเป็นพอแมหรือผูปกครองทางกฎหมายและอนุญาตใหบุตรหลานใชบริการ ขอกําหนดเหลาน้ีจะมี
ผลกับคุณและคุณมีหนาที่รับผิดชอบกิจกรรมของบุตรหลานในบริการ

บริการของ Google บางอยางมีขอกําหนดดานอายุเพิ่มเติมตามที่อธิบายไวในขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะ
บริการและนโยบาย

ความสัมพันธระหวางคุณกับ Google

ขอกําหนดเหลาน้ีชวยกําหนดความสัมพันธระหวางคุณกับ Google พูดกวางๆ ก็คือเราใหสิทธิคุณใชบริการ
ของเราหากคุณยอมรับที่จะปฏิบัติตามขอกําหนดเหลาน้ี ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงวิธีดําเนินธุรกิจของ Google
และวิธีที่เราสรางรายได เมื่อเราพูดถึง “Google” “เรา” “พวกเรา” และ “ของเรา” เราหมายถึง Google LLC
และบริษัทในเครือของบริษัทดังกลาว

ส่ิงที่คุณคาดหวังไดจากเรา

ใหบริการที่เป็นประโยชนมากมาย

เราใหบริการตางๆ มากมายซ่ึงเป็นไปตามขอกําหนดเหลาน้ี ไดแก
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แอปและเว็บไซต (เชน Search และ Maps)

แพลตฟอรม (เชน Google Play)

บริการแบบรวม (เชน Maps ที่ฝังอยูในแอปหรือเว็บไซตของบริษัทอ่ืนๆ)

อุปกรณ (เชน Google Home)

บริการของเราออกแบบมาใหทํางานรวมกัน ซ่ึงชวยใหคุณทํากิจกรรมตางๆ อยางตอเน่ืองไดงายขึน้
ตัวอยางเชน Maps ชวยเตือนใหคุณออกเดินทางเพื่อไปตามการนัดหมายที่ปรากฏอยูใน Google ปฏิทินได

ปรับปรุงบริการ Google

เราพัฒนาเทคโนโลยีและฟีเจอรใหมๆ อยางตอเน่ืองเพื่อปรับปรุงบริการของเรา ตัวอยางเชน เราลงทุนใน
การพัฒนาปัญญาประดิษฐ (AI) ที่ใชแมชชีนเลิรนนิงในการตรวจจับและบล็อกสแปมและมัลแวร รวมถึง
การพัฒนาฟีเจอรที่เป็นนวัตกรรมใหมๆ อยางการแปลภาษาแบบเรียลไทม ทั้งน้ีในบางคร้ังจะมีการเพิ่ม
หรือนําฟีเจอรและฟังกชันการใชงานออก เพิ่มหรือลดขีดจํากัดของบริการ รวมถึงการแนะนําบริการใหม
หรือการหยุดใหบริการเกา ซ่ึงถือเป็นสวนหน่ึงของการพัฒนาอยางตอเน่ือง

หากเราทําการเปล่ียนแปลงที่เป็นรูปธรรมซ่ึงสงผลเสียตอการใชงานบริการของเรา หรือหากเราหยุดให
บริการ เราจะแจงใหคุณทราบลวงหนาอยางสมเหตุสมผลและเปิดโอกาสใหมีการสงออกเน้ือหาของคุณ
จากบัญชี Google โดยใช Google Takeout ยกเวนในสถานการณเรงดวน เชน การป องกันไมใหเกิดการ
ละเมิด การตอบสนองตอขอกําหนดทางกฎหมาย หรือการจัดการปัญหาดานความปลอดภัยและความ
สามารถในการดําเนินการ

ส่ิงที่เราคาดหวังจากคุณ

ทําตามขอกําหนดเหลาน้ีและขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะบริการ

สิทธิที่เราใหคุณในการใชงานบริการของเราจะยังคงอยูตอไปตราบใดที่คุณปฏิบัติตามหนาที่รับผิดชอบที่
ระบุไวใน

ขอกําหนดเหลาน้ี

ขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะบริการ ซ่ึงอาจรวมถึงขอกําหนดตางๆ อยางเชน ขอกําหนดเพิ่มเติมดานอายุ
เป็นตน
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เรายังมีนโยบาย ศูนยชวยเหลือ และแหลงขอมูลตางๆ ใหบริการแกคุณเพื่อตอบคําถามทั่วไปและกําหนด
ความคาดหวังเก่ียวกับการใชบริการของเรา แหลงขอมูลเหลาน้ีรวมถึงนโยบายความเป็นสวนตัว ศูนยชวย
เหลือเร่ืองลิขสิทธิ ์ศูนยความปลอดภัย และหนาอ่ืนๆ ที่เขาถึงไดจากเว็บไซตนโยบายของเรา

แมวาเราจะใหสิทธิแกคุณในการใชบริการของเรา แตเรายังคงมีสิทธิในทรัพยสินทางปัญญาทั้งหมดที่เรามี
อยูในบริการ

เคารพผูอ่ืน

บริการของเราจํานวนมากชวยใหคุณโตตอบกับผูอ่ืนได เราตองการรักษาสภาพแวดลอมที่มีความเคารพ
ตอทุกคน ซ่ึงหมายความวาคุณจะตองปฏิบัติตามหลักปฏิบัติพื้นฐานตอไปน้ี

ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของ ซ่ึงรวมถึงกฎหมายวาดวยการควบคุมการสงออก มาตรการลงโทษ
และการคามนุษย

เคารพสิทธิของผูอ่ืน ซ่ึงรวมถึงความเป็นสวนตัวและสิทธิในทรัพยสินทางปัญญา

ไมละเมิดหรือทําอันตรายแกผูอ่ืนหรือตัวคุณเอง (หรือขมขูหรือสนับสนุนใหเกิดการละเมิดหรือการทํา
อันตรายดังกลาว) ตัวอยางเชน โดยการทําใหเขาใจผิด หลอกลวง หมิ่นประมาท กล่ันแกลง กอกวน
หรือคุกคามบุคคลอ่ืน

ไมละเมิด ทําใหเกิดอันตราย รบกวน หรือขัดขวางบริการ

ขอกําหนดเพิ่มเติมและนโยบายเฉพาะบริการใหรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการดําเนินการที่เหมาะสมที่
ทุกคนที่ใชบริการเหลาน้ีตองปฏิบัติตาม หากคุณพบวาผูอ่ืนไมปฏิบัติตามกฎเหลาน้ี บริการหลายอยางของ
เราอนุญาตใหคุณรายงานการละเมิดได หากเราตองดําเนินการตามรายงานการละเมิด เราจะดําเนินการ
อยางเป็นธรรมตามที่อธิบายไวในสวนการดําเนินการในกรณีที่เกิดปัญหา

การอนุญาตใหใชเน้ือหาของคุณ

บริการบางอยางของเราออกแบบมาเพื่อใหคุณอัปโหลด จัดเก็บ สง รับ หรือแชรเน้ือหาของคุณได คุณ
ไมมีภาระหนาที่ในการใหเน้ือหาใดๆ กับบริการของเรา และคุณมีอิสระที่จะเลือกเน้ือหาที่อยากให หากคุณ
เลือกที่จะอัปโหลดหรือแชรเน้ือหา โปรดตรวจสอบวาคุณมีสิทธิที่จําเป็นในการทําเชนน้ันและเน้ือหาน้ันถูก
กฎหมาย

ใบอนุญาต
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เน้ือหาของคุณจะยังคงเป็นของคุณ ซ่ึงหมายความวาคุณยังคงเป็นเจาของสิทธิในทรัพยสินทาง
ปัญญาทั้งหมดที่คุณมีในเน้ือหา ตัวอยางเชน คุณมีสิทธิในทรัพยสินทางปัญญาในเน้ือหาที่คุณ
สรางสรรคขึน้ เชน รีวิวที่คุณเขียน หรือคุณอาจมีสิทธิแชรเน้ือหาที่ผูอ่ืนสรางสรรคขึน้หากไดรับ
สิทธิจากเจาของเน้ือหา

เราจําเป็นตองไดรับอนุญาตจากคุณหากสิทธิในทรัพยสินทางปัญญาของคุณจํากัดเราในการใช
เน้ือหาของคุณ คุณอนุญาต Google ตามขางตนผานทางการอนุญาตใหใชสิทธิน้ี

สิ่งที่ครอบคลุม

การอนุญาตใหใชสิทธิน้ีครอบคลุมเน้ือหาของคุณหากเน้ือหาดังกลาวไดรับการคุมครองโดยสิทธิ
ในทรัพยสินทางปัญญา

สิ่งที่ไมครอบคลุม

การอนุญาตใหใชสิทธิน้ีไมสงผลกระทบตอสิทธิในความเป็นสวนตัวของคุณ แตเก่ียวของกับ
สิทธิในทรัพยสินทางปัญญาของคุณเทาน้ัน

การอนุญาตใหใชสิทธิน้ีไมครอบคลุมเน้ือหาประเภทตางๆ ดังตอไปน้ี

ขอมูลที่เป็นขอเท็จจริงซ่ึงเผยแพรสูสาธารณะ เชน การแกไขที่อยูของธุรกิจในพื้นที่
ขอมูลดังกลาวไมจําเป็นตองมีใบอนุญาตเพราะถือวาเป็นความรูทั่วไปที่ทุกคนมีสิทธินํ์า
ไปใชได

ความคิดเห็นของคุณ เชน คําแนะนําเก่ียวกับการปรับปรุงบริการ ความคิดเห็นจะ
ครอบคลุมในสวนการส่ือสารที่เก่ียวของกับบริการดานลาง

ขอบเขต

การอนุญาตใหใชสิทธิน้ี

มีผลทั่วโลก ซ่ึงหมายความวาใชไดทุกที่บนโลก

ไมใชเอกสิทธิเ์ฉพาะ ซ่ึงหมายความวาคุณสามารถอนุญาตใหผูอ่ืนมีสิทธิใชเน้ือหาได

ไมมีคาลิขสิทธิ ์หมายความวาไมมีคาธรรมเนียมสําหรับการอนุญาตใหใชสิทธิน้ี
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สิทธิ

การอนุญาตใหใชสิทธิน้ีอนุญาตให Google ดําเนินการตอไปน้ีได

โฮสต ทําซ้ํา แจกจาย ส่ือสาร และใชเน้ือหาของคุณ ตัวอยางเชน เพื่อบันทึกเน้ือหาของคุณ
ในระบบของเราและทําใหเขาถึงไดจากทุกที่ที่คุณไป

เผยแพรเน้ือหา ดําเนินการแบบสาธารณะ หรือแสดงสูสาธารณะ หากคุณทําใหผูอ่ืนมองเห็น
เน้ือหา

แกไขและสรางผลงานลอกเลียนแบบโดยอิงตามเน้ือหาของคุณ เชน การจัดรูปแบบใหมหรือ
การแปลเน้ือหา

การอนุญาตชวงสิทธิเหลาน้ีใหแก

ผูใชคนอ่ืนๆ เพื่อชวยใหบริการทํางานไดตามที่ออกแบบมา เชน ชวยใหคุณแชรรูปภาพ
กับบุคคลที่คุณเลือกได

ผูรับเหมาของเราที่ไดลงนามในขอตกลงกับเราซ่ึงสอดคลองกับขอกําหนดเหลาน้ีเฉพาะ
เพื่อวัตถุประสงคที่จํากัดตามที่อธิบายไวในสวนวัตถุประสงคดานลาง

วัตถุประสงค

ใบอนุญาตน้ีมีไวสําหรับวัตถุประสงคที่จํากัดดังตอไปน้ี

การดําเนินการและการปรับปรุงบริการตางๆ ซ่ึงหมายถึงการชวยใหบริการทํางานไดตามที่
ออกแบบมา ตลอดจนสรางฟีเจอรและฟังกชันการทํางานใหมๆ ซ่ึงรวมถึงการใชระบบอัตโน
มัติและอัลกอริทึมเพื่อวิเคราะหเน้ือหาของคุณ

สําหรับสแปม มัลแวร และเน้ือหาผิดกฎหมาย

เพื่อจดจํารูปแบบตางๆ ในขอมูล เชน การพิจารณาวาเมื่อใดจะแนะนําอัลบั้มใหมใน
Google Photos เพื่อเก็บภาพถายที่เก่ียวของกันไวดวยกัน

เพื่อปรับแตงบริการของเราใหคุณ เชน การใหคําแนะนําและผลการคนหา เน้ือหา
และโฆษณาในแบบของคุณ (ซ่ึงคุณจะเปล่ียนหรือปิดโฆษณาในแบบของคุณไดใน
เคร่ืองมือตั้งคาโฆษณา)

การวิเคราะหน้ีจะเกิดขึน้เมื่อมีการสง รับ และจัดเก็บเน้ือหา

การใชเน้ือหาที่คุณแชรแบบสาธารณะเพื่อโปรโมตบริการตางๆ ตัวอยางเชน เราอาจหยิบยก
รีวิวที่คุณเขียนไปใชเพื่อโปรโมตแอป Google หรือเราอาจแสดงภาพหนาจอของแอปที่ไดรับ

https://policies.google.com/terms#toc-purpose
https://adssettings.google.com/


มาจากคุณใน Play Store เพื่อโปรโมต Google Play

การพัฒนาเทคโนโลยีและบริการใหมๆ สําหรับ Google ที่สอดคลองกับขอกําหนดเหลาน้ี

ระยะเวลา

การอนุญาตใหใชสิทธิน้ีมีผลบังคับใชตราบเทาที่เน้ือหาของคุณไดรับการคุมครองตามสิทธิใ์น
ทรัพยสินทางปัญญา

หากคุณนําเน้ือหาที่ครอบคลุมในใบอนุญาตน้ีออกจากบริการของเรา ระบบของเราจะไมเผยแพร
เน้ือหาดังกลาวสูสาธารณะอีกภายในระยะเวลาที่สมเหตุสมผล โดยมีขอยกเวน 2 ประการ ดังน้ี

หากคุณแชรเน้ือหาของคุณกับผูอ่ืนแลวกอนที่จะนําออก ตัวอยางเชน หากคุณแชรภาพถาย
กับเพื่อน ซ่ึงตอมาไดทําสําเนาหรือแชรภาพถายน้ันอีกคร้ัง ภาพถายน้ันอาจปรากฏในบัญชี
Google ของเพื่อนคนดังกลาวอยูตอไปแมวาคุณจะนําออกจากบัญชี Google ของคุณแลว
ก็ตาม

หากคุณทําใหเน้ือหาพรอมใหบริการผานบริการของบริษัทอ่ืนๆ เป็นไปไดวาเคร่ืองมือคนหา
ตางๆ รวมถึง Google Search จะคนพบและแสดงเน้ือหาของคุณในผลการคนหาตอไป

การใชบริการของ Google

บัญชี Google ของคุณ

หากคุณมีอายุตรงตามขอกําหนดดานอายุเหลาน้ี ก็จะสรางบัญชี Google ไดเพื่อความสะดวกของคุณ
บริการบางอยางกําหนดวาคุณตองมีบัญชี Google จึงจะใชงานได เชน หากตองการใช Gmail ก็จะตองมี
บัญชี Google เพื่อใหมีที่ไวรับและสงอีเมล

คุณมีหนาที่รับผิดชอบส่ิงที่คุณดําเนินการโดยใชบัญชี Google รวมถึงทําตามข้ันตอนที่สมเหตุสมผลเพื่อ
รักษาบัญชี Google ใหปลอดภัย และเราขอแนะนําใหคุณใชการตรวจสอบความปลอดภัยเป็นประจํา

การใชบริการของ Google ในนามขององคกร
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มีองคกรมากมายอยางเชนธุรกิจ หนวยงานที่ไมหวังผลกําไร และโรงเรียน ใชประโยชนจากบริการของเรา
หากตองการใชบริการของเราในนามขององคกร ใหทําดังน้ี

ตัวแทนที่ไดรับอนุญาตขององคกรน้ันๆ ตองยอมรับขอกําหนดเหลาน้ี

ผูดูแลระบบขององคกรของคุณอาจกําหนดบัญชี Google ใหกับคุณ ผูดูแลระบบคนดังกลาวอาจ
กําหนดใหคุณตองปฏิบัติตามกฎเพิ่มเติมและอาจเขาถึงหรือปิดใชบัญชี Google ของคุณได

การติดตอส่ือสารที่เก่ียวของกับบริการ

ในบางคร้ังเราจะสงประกาศเก่ียวกับการใหบริการและขอมูลอ่ืนๆ ถึงคุณเพื่อใหบริการแกคุณ ดูขอมูลเพิ่ม
เติมเก่ียวกับวิธีที่เราส่ือสารกับคุณไดในนโยบายความเป็นสวนตัวของ Google

หากคุณเลือกที่จะใหความคิดเห็นแกเรา เชน คําแนะนําเพื่อปรับปรุงบริการ เราอาจดําเนินการตามความ
คิดเห็นของคุณโดยไมมีภาระหนาที่ใดๆ ตอคุณ

เน้ือหาในบริการของ Google

เน้ือหาของคุณ

บริการบางอยางของเราเปิดโอกาสใหคุณเผยแพรเน้ือหาสูสาธารณะ ตัวอยางเชน คุณอาจโพสตรีวิว
ผลิตภัณฑหรือรานอาหารที่คุณเขียน หรือคุณอาจอัปโหลดบล็อกโพสตที่สรางขึน้

ดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับสิทธิของคุณในเน้ือหาของคุณและลักษณะการใชเน้ือหาของคุณในบริการ
ของเราไดในสวนการอนุญาตใหใชเน้ือหาของคุณ

ดูเหตุผลและวิธีที่เราอาจนําเน้ือหาที่ผูใชสรางขึน้ออกจากบริการของเราในสวนการนําเน้ือหาของคุณ
ออก

หากคิดวามีผูที่กําลังละเมิดสิทธิในทรัพยสินทางปัญญาของคุณ คุณแจงใหเราทราบถึงการละเมิดน้ันได
และเราจะดําเนินการตามความเหมาะสม ตัวอยางเชน เราจะระงับหรือปิดบัญชี Google ของผูละเมิดลิข
สิทธิซ้ํ์าๆ ตามที่อธิบายไวในศูนยชวยเหลือเก่ียวกับลิขสิทธิ์

เน้ือหาของ Google
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บริการบางอยางของเรามีเน้ือหาที่เป็นของ Google เชน ภาพประกอบสวนใหญที่คุณเห็นใน Google Maps
คุณอาจใชเน้ือหาของ Google ตามที่ไดรับอนุญาตภายใตขอกําหนดเหลาน้ีและขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะ
บริการ แตเรายังคงเป็นเจาของสิทธิในทรัพยสินทางปัญญาทั้งหมดที่เรามีในบริการ หามนําออก บดบัง
หรือปรับแกแบรนด โลโก หรือประกาศทางกฎหมายของเรา หากตองการใชแบรนดหรือโลโกของเรา
โปรดดูหนาสิทธิเก่ียวกับแบรนด Google

เน้ือหาอ่ืนๆ

สุดทาย บริการบางอยางของเราใหคุณเขาถึงเน้ือหาที่เป็นของบุคคลหรือองคกรอ่ืนได เชน คําอธิบายของ
เจาของรานคาเก่ียวกับธุรกิจของตนเอง หรือบทความทางหนังสือพิมพที่แสดงใน Google News คุณตอง
ไมใชเน้ือหาน้ีโดยไมไดรับอนุญาตจากบุคคลหรือองคกรน้ันๆ หรือตามที่กฎหมายอนุญาตไวเป็นอยางอ่ืน
มุมมองที่แสดงในเน้ือหาของบุคคลหรือองคกรอ่ืนเป็นมุมมองของบุคคลหรือองคกรน้ันๆ และไมจําเป็นวา
จะตองสะทอนใหเห็นมุมมองของ Google

ซอฟตแวรในบริการของ Google

บริการบางอยางของเรารวมถึงซอฟตแวรที่ดาวนโหลดได เราอนุญาตใหคุณใชซอฟตแวรน้ันโดยเป็นสวน
หน่ึงของบริการ

การอนุญาตใหใชสิทธิที่เราใหแกคุณน้ี

มีผลทั่วโลก ซ่ึงหมายความวาใชไดทุกที่บนโลก

ไมใชเอกสิทธิเ์ฉพาะ ซ่ึงหมายความวาเราสามารถอนุญาตใหผูัอ่ืนมีสิทธิใชเน้ือหาได

ไมมีคาลิขสิทธิ ์หมายความวาไมมีคาธรรมเนียมสําหรับการอนุญาตใหใชสิทธิน้ี

สวนบุคคล ซ่ึงหมายความวาไมขยายไปถึงผูอ่ืน

ไมสามารถโอนได ซ่ึงหมายความวาคุณไมไดรับอนุญาตใหโอนการอนุญาตใหใชสิทธิน้ีแกผูอ่ืน

บริการบางอยางของเรามีซอฟตแวรที่ใหบริการภายใตขอกําหนดของการอนุญาตใหใชสิทธิแบบโอเพน
ซอรสที่เราทําใหพรอมใชงานสําหรับคุณ บางคร้ังการอนุญาตใหใชสิทธิแบบโอเพนซอรสอาจมีขอกําหนด
ที่ลบลางบางสวนของขอกําหนดเหลาน้ีอยางชัดแจง เพราะฉะน้ัน โปรดอานการอนุญาตใหใชสิทธิเหลาน้ัน
ดวย
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คุณตองไมทําซ้ํา แกไข แจกจาย ขาย หรือใหเชาสวนหน่ึงสวนใดของบริการหรือซอฟตแวรของเรา
นอกจากน้ี คุณตองไมทําวิศวกรรมยอนกลับหรือพยายามแยกซอรสโคดของเราออกมา เวนแตคุณจะได
รับอนุญาตเป็นลายลักษณอักษรจากเราหรือกฎหมายที่เก่ียวของอนุญาตใหคุณทําเชนน้ัน

เมื่อบริการหน่ึงๆ กําหนดใหใชหรือประกอบดวยซอฟตแวรที่ดาวนโหลดได บางคร้ังซอฟตแวรน้ันอาจมี
การอัปเดตอัตโนมัติในอุปกรณของคุณเมื่อมีรุนหรือฟีเจอรใหมใหใชงาน บริการบางอยางอาจอนุญาตให
คุณปรับการตั้งคาการอัปเดตอัตโนมัติได

ในกรณีท่ีเกิดปัญหาหรือความขัดแยงกัน

ตามกฎหมายแลว คุณมีสิทธิท์ี่จะไดรับ (1) คุณภาพของการบริการในระดับที่กําหนด (2) วิธีแกปัญหาหาก
เกิดขอผิดพลาด ขอกําหนดเหลาน้ีจะไมจํากัดหรือระงับสิทธิเ์หลาน้ัน ตัวอยางเชน หากคุณเป็นผูบริโภค
คุณก็จะสามารถใชสิทธิต์ามกฎหมายทั้งหมดที่ผูบริโภคมี

การรับประกัน

เราใหบริการโดยใชทักษะและความระมัดระวังอยางสมเหตุสมผล หากเราใหบริการไดไมตรงกับระดับ
คุณภาพที่อธิบายไวในการรับประกันน้ี คุณยอมรับที่จะแจงใหเราทราบ และเราจะรวมมือกับคุณเพื่อ
พยายามแกปัญหา

ขอจํากัดความรับผิด

คํามั่นสัญญาที่เราใหไวเก่ียวกับบริการของเรา (รวมถึงเน้ือหาในบริการ ฟังกชันเฉพาะของบริการ ตลอด
จนความนาเช่ือถือ ความพรอมใหบริการ หรือความสามารถในการใหบริการตามความตองการของคุณ)
จะ (1) อธิบายอยูในสวนการรับประกัน (2) ระบุอยูในขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะบริการ หรือ (3) มีไวใหภาย
ใตกฎหมายที่เก่ียวของเทาน้ัน เราไมไดใหคํามั่นสัญญาอ่ืนใดนอกเหนือจากน้ีเก่ียวกับบริการของเรา

และยกเวนกรณีที่กฎหมายไดกําหนดไว เราจะไมใหการรับประกันโดยนัย เชน การรับประกันโดยนัยของ
คุณคาความเป็นสินคา ความเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะ และการไมละเมิด

ความรับผิด

https://policies.google.com/terms#footnote-consumer
https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://policies.google.com/terms#footnote-warranty
https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://policies.google.com/terms#toc-warranty
https://policies.google.com/terms/service-specific


สําหรับผูใชทุกคน

ขอกําหนดเหลาน้ีจะจํากัดหนาที่รับผิดชอบของเราเทาที่กฎหมายที่เก่ียวของอนุญาตเทาน้ัน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งขอกําหนดเหลาน้ีจะไมจํากัดความรับผิดของ Google ตอการเสียชีวิตหรือการบาดเจ็บสวนบุคคล
การประพฤติมิชอบ การส่ือใหเขาใจผิดซ่ึงเป็นการฉอโกง ความประมาทโดยรวม หรือการประพฤติผิดโดย
เจตนา

นอกเหนือจากสิทธิและความรับผิดชอบที่อธิบายไวในสวนน้ี (ในกรณีที่มีปัญหาหรือความขัดแยง) Google
จะไมรับผิดชอบตอความสูญเสียอ่ืนใด เวนแตเกิดจากการที่เราละเมิดขอกําหนดเหลาน้ีหรือขอกําหนด
เพิ่มเติมเฉพาะบริการ

สําหรับผูใชแบบธุรกิจและองคกรเทาน้ัน

หากคุณเป็นผูใชแบบธุรกิจหรือองคกร โปรดทราบวาตามขอบเขตที่กฎหมายที่เก่ียวของอนุญาตไว

คุณจะรับผิดชดใชคาเสียหายแก Google และกรรมการ เจาหนาที่ พนักงาน และผูรับเหมาของ
Google สําหรับกระบวนการพิจารณาตามกฎหมายของบุคคลที่สามใดๆ (รวมถึงการดําเนินการของ
หนวยงานภาครัฐ) ที่เกิดขึน้จากหรือเก่ียวของกับการที่คุณใชบริการอยางผิดกฎหมายหรือการที่คุณ
ละเมิดขอกําหนดเหลาน้ีหรือขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะบริการ การรับผิดชดใชคาเสียหายน้ีครอบคลุม
ความรับผิดหรือคาใชจายใดๆ ที่เกิดขึน้จากการเรียกรอง ความสูญเสีย ความเสียหาย การตัดสิน คา
ปรับ คาใชจายในการฟ องเรียกคาเสียหาย และคาธรรมเนียมทางกฎหมาย

Google จะไมมีหนาที่รับผิดชอบตอความรับผิดตอไปน้ี

การเสียผลกําไร รายได โอกาสทางธุรกิจ คาความนิยม หรือการลดคาใชจายตามที่คาดหวังไว

การสูญเสียโดยออมหรือเป็นผลของเหตุการณอ่ืน

ความเสียหายที่เป็นบทลงโทษ

ความรับผิดโดยรวมของ Google ที่เกิดขึน้จากหรือเก่ียวของกับขอกําหนดเหลาน้ีจํากัดไวที่ (1)
US$500 หรือ (2) 125% ของคาธรรมเนียมที่คุณจายเพื่อใชบริการที่เก่ียวของในชวง 12 เดือนกอนการ
ละเมิด ขึน้อยูกับวาจํานวนเงินในขอใดจะสูงกวา

หากคุณไดรับการยกเวนจากหนาที่รับผิดชอบบางอยางตามกฎหมาย รวมถึงการใหความคุมครอง หนาที่
รับผิดชอบเหลาน้ันจะไมมีผลกับคุณภายใตขอกําหนดเหลาน้ี ตัวอยางเชน องคการสหประชาชาติไดรับ
ความคุมกันจากภาระหนาที่ตามกฎหมายบางอยางและขอกําหนดเหลาน้ีไมมีผลลบลางความคุมกันเหลา
น้ัน
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การดําเนินการในกรณีที่เกิดปัญหา

กอนดําเนินการตามที่อธิบายไวดานลาง เราจะแจงใหคุณทราบลวงหนาเมื่อทําไดอยางสมเหตุสมผล
อธิบายเหตุผลของการดําเนินการ และเปิดโอกาสใหคุณแกไขปัญหา เวนแตจะมีเหตุผลที่ทําใหเราเช่ือ
วาการดําเนินการดังกลาวจะสงผลดังตอไปน้ี

ทําใหผูใช บุคคลที่สาม หรือ Google เป็นอันตรายหรือมีความรับผิด

ละเมิดกฎหมายหรือคําส่ังของหนวยงานบังคับใชกฎหมาย

มึผลกระทบตอการสืบสวนสอบสวน

มีผลกระทบตอการดําเนินการ ความสมบูรณ หรือความปลอดภัยของบริการของเรา

การนําเน้ือหาของคุณออก

หากเราเช่ืออยางสมเหตุสมผลวาเน้ือหาใดๆ ของคุณ (1) ละเมิดขอกําหนดเหลาน้ี ขอกําหนดหรือนโยบาย
เพิ่มเติมเฉพาะบริการ (2) ละเมิดกฎหมายที่เก่ียวของ หรือ (3) อาจเป็นอันตรายตอผูใช บุคคลที่สาม หรือ
Google เราขอสงวนสิทธิท์ี่จะนําเน้ือหาน้ันบางสวนหรือทั้งหมดออกตามกฎหมายที่เก่ียวของกําหนดไว
ตัวอยางตางๆ ไดแก ภาพอนาจารเด็ก เน้ือหาที่สงเสริมการคามนุษยหรือการลวงละเมิด และเน้ือหาที่
ละเมิดสิทธิในทรัพยสินทางปัญญาของบุคคลอ่ืน

การระงับหรือยุติการเขาถึงบริการ Google ของคุณ

Google ขอสงวนสิทธิใ์นการระงับหรือยุติสิทธิเขาถึงของคุณในบริการหรือลบบัญชี Google ของคุณหาก
เกิดส่ิงใดส่ิงหน่ึงตอไปน้ี

คุณละเมิดขอกําหนดเหลาน้ี ขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะบริการ หรือนโยบายตางๆ อยางเป็นนัยยะ
สําคัญหรือกระทําการละเมิดซ้ํา

เราจําเป็นตองทําเชนน้ันเพื่อใหเป็นไปตามขอกําหนดทางกฎหมายหรือคําส่ังศาล

เราเช่ืออยางสมเหตุสมผลวาการกระทําของคุณกอใหเกิดอันตรายหรือความรับผิดตอผูใช บุคคลที่
สาม หรือ Google ตัวอยางเชน ดวยการแฮ็ก ฟิชชิง การกอกวน การสงสแปม การทําใหผูอ่ืน เขาใจ
ผิด หรือการคัดลอกเน้ือหาที่ไมไดเป็นของคุณ

หากเช่ือวาบัญชี Google ถูกระงับหรือส้ินสุดการใชงานจากขอผิดพลาด คุณยื่นอุทธรณได
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แนนอนวาคุณจะหยุดใชบริการของเราไดทุกเมื่อ หากคุณหยุดใชบริการ เราขอทราบเหตุผลเพื่อจะได
ปรับปรุงบริการของเราตอไป

การระงับขอพิพาท กฎหมายที่ใชบังคับ และศาล

สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการติดตอ Google โปรดไปที่หนาติดตอเรา

กฎหมายแคลิฟอรเนียจะใชบังคับกับการระงับขอพิพาทที่เกิดจากหรือเก่ียวกับขอกําหนดเหลาน้ี ขอกําหนด
เพิ่มเติมเฉพาะบริการ หรือบริการทั้งหมดที่เก่ียวของ โดยไมคํานึงถึงกฎเกณฑเร่ืองการขัดกันของกฎหมาย
ขอพิพาทเหลาน้ีจะไดรับแกไขที่ศาลรัฐบาลกลางหรือศาลประจํารัฐของซานตาแคลราเคานตี
แคลิฟอรเนีย สหรัฐอเมริกาเทาน้ันและคุณกับ Google ยินยอมใหใชเขตอํานาจศาลดังกลาว

หากกฎหมายทองถ่ินที่เก่ียวของไมอนุญาตใหระงับขอพิพาทเหลาน้ีในศาลของแคลิฟอรเนีย คุณจะยื่นขอ
โตแยงดังกลาวในศาลทองถ่ินของคุณได ในทํานองเดียวกัน หากกฎหมายทองถ่ินที่เก่ียวของทําใหศาลทอง
ถ่ินของคุณใชกฎหมายของแคลิฟอรเนียในการแกไขขอโตแยงเหลาน้ีไมได ขอโตแยงดังกลาวจะอยูใน
บังคับของกฎหมายทองถ่ินที่เก่ียวของของประเทศ รัฐ หรือสถานที่อ่ืนๆ ที่คุณพํานักอยู

เกี่ยวกับขอกําหนดเหลาน้ี

ตามกฎหมาย คุณมีสิทธิบางอยางที่ไมอาจถูกจํากัดโดยสัญญาอยางเชนขอกําหนดในการใหบริการเหลาน้ี
ขอกําหนดเหลาน้ีไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อจํากัดสิทธิเหลาน้ันแตอยางใด

ขอกําหนดเหลาน้ีอธิบายถึงความสัมพันธระหวางคุณกับ Google ซ่ึงขอกําหนดดังกลาวจะไมสรางสิทธิทาง
กฎหมายสําหรับบุคคลหรือองคกรอ่ืนๆ แมวาบุคคลหรือองคกรอ่ืนไดรับประโยชนจากความสัมพันธเหลา
น้ันภายใตขอกําหนดเหลาน้ี

เราตองการทําใหขอกําหนดเหลาน้ีเขาใจงาย จึงใชตัวอยางจากบริการของเรา แตบางบริการที่พูดถึงอาจ
ไมพรอมใหบริการในประเทศของคุณ

หากขอกําหนดเหลาน้ีขัดแยงกับขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะบริการ ขอกําหนดเพิ่มเติมดังกลาวจะมีผลใชกับ
บริการน้ัน

หากปรากฏวามีขอกําหนดใดที่ไมมีผลหรือไมสามารถบังคับใชได ขอกําหนดดังกลาวจะไมสงผลตอขอ
กําหนดสวนที่เหลือ

https://www.google.com/tools/feedback
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ในกรณีที่คุณไมปฏิบัติตามขอกําหนดเหลาน้ีหรือขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะบริการและเราไมไดดําเนินการ
ในทันที จะไมไดหมายความวาเราสละสิทธิใ์ดๆ ที่เราอาจมี เชน การดําเนินการในอนาคต

เราอาจอัปเดตขอกําหนดเหลาน้ีและขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะบริการ (1) เพื่อสะทอนใหเห็นการ
เปล่ียนแปลงในบริการของเราหรือวิธีที่เราดําเนินธุรกิจ เชน เมื่อเราเพิ่มบริการ ฟีเจอร เทคโนโลยี การ
กําหนดราคา หรือสิทธิประโยชนใหมๆ (หรือลบของเกาออก) (2) ดวยเหตุผลทางกฎหมาย กฎระเบียบ หรือ
ความปลอดภัย หรือ (3) เพื่อป องกันการละเมิดหรือการเกิดอันตราย

หากเราเปล่ียนแปลงขอกําหนดเหลาน้ีหรือขอกําหนดเพิ่มเติมเฉพาะบริการอยางมีสาระสําคัญ เราจะแจง
ใหคุณทราบลวงหนาอยางสมเหตุสมผลและใหโอกาสคุณในการตรวจสอบการเปล่ียนแปลง ยกเวน (1)
เมื่อเราเปิดตัวบริการหรือฟีเจอรใหม หรือ (2) ในสถานการณเรงดวน เชน การป องกันการละเมิดที่กําลัง
ดําเนินอยูหรือการตอบสนองตอขอกําหนดทางกฎหมาย หากคุณไมเห็นดวยกับขอกําหนดใหม คุณควรนํา
เน้ือหาของคุณออกและหยุดใชบริการ คุณจะยุติความสัมพันธระหวางคุณกับเราไดตลอดเวลาเชนกันดวย
การปิดบัญชี Google ของคุณ

คําจํากัดความ

กฎระเบียบระหวางแพลตฟอรมกับธุรกิจของสหภาพยุโรป (EU Platform-to-
Business Regulation)

กฎระเบียบของสหภาพยุโรป (Regulation (EU)) 2019/1150 วาดวยการสงเสริมความเป็นธรรมและความ
โปรงใสสําหรับผูใชแบบธุรกิจของบริการตัวกลางทางออนไลน

การรับประกัน

การรับประกันวาผลิตภัณฑหรือบริการจะทํางานอยางมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่เจาะจง

ขอจํากัดความรับผิดชอบ

ขอความที่จํากัดหนาที่รับผิดชอบทางกฎหมายของบุคคลหน่ึง

ความรับผิด
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ความสูญเสียจากการอางสิทธิตามกฎหมายทุกประเภท ไมวาการอางสิทธิดังกลาวจะอิงตามสัญญา การ
ละเมิด (รวมถึงความประมาท) หรือเหตุผลอ่ืนๆ และไมวาความสูญเสียดังกลาวจะคาดการณหรือประเมิน
ไวลวงหนาอยางสมเหตุสมผลไดหรือไม

เคร่ืองหมายการคา

สัญลักษณ ช่ือ และรูปภาพที่ใชในการพาณิชยที่จะแยกแยะความแตกตางของสินคาหรือบริการของบุคคล
หรือองคกรหน่ึงๆ ออกจากรายการดังกลาวของบุคคลหรือองคกรอ่ืนได

ชดใชคาเสียหายหรือการชดใชคาเสียหาย

ภาระหนาที่ตามสัญญาของบุคคลหรือองคกรเพื่อชดเชยความสูญเสียที่เกิดขึน้กับบุคคลหรือองคกรอ่ืนจาก
กระบวนการพิจารณาตามกฎหมายอยางเชนคดีความ

เน้ือหาของคุณ

ส่ิงที่คุณเขียน อัปโหลด เสนอ จัดเก็บ สง รับ หรือแชรกับ Google โดยใชบริการของเรา เชน

เอกสาร ชีต และสไลดที่คุณสราง

บล็อกโพสตที่คุณอัปโหลดผาน Blogger

รีวิวที่คุณสงผาน Maps

วิดีโอที่คุณจัดเก็บไวในไดรฟ

อีเมลที่คุณสงและไดรับทาง Gmail

ภาพที่คุณแชรกับเพื่อนๆ ผาน Photos

แผนการเดินทางที่คุณแชรกับ Google

บริการ

บริการของ Google ที่เป็นไปตามขอกําหนดเหลาน้ีคือผลิตภัณฑและบริการที่ระบุไวที่
https://policies.google.com/terms/service- specif ic ซ่ึงรวมถึงส่ิงตอไปน้ี

https://policies.google.com/terms/service-specific


แอปและเว็บไซตของ Google (เชน Search และ Maps)

แพลตฟอรม (เชน Google Play)

บริการแบบรวม (เชน Maps ที่ฝังอยูในแอปหรือเว็บไซตของบริษัทอ่ืนๆ)

อุปกรณ (เชน Google Home)

บริษัทในเครือ

บุคคลที่อยูในกลุมบริษัทของ Google ซ่ึงหมายถึง Google LLC และบริษัทในเครือ รวมถึงบริษัทตอไปน้ีที่
ใหบริการแกผูบริโภคในสหภาพยุโรป ไดแก Google Ireland Limited, Google Commerce Ltd และ
Google Dialer Inc.

ผูใชแบบธุรกิจ

บุคคลหรือนิติบุคคลที่ไมใชผูบริโภค (ดู "ผูบริโภค")

ผูบริโภค

บุคคลที่ใชบริการของ Google เพื่อจุดประสงคสวนตัวและไมใชเชิงพาณิชยซ่ึงไมใชสําหรับการคา ธุรกิจ
งานฝีมือ หรือวิชาชีพของตน (ดูผูใชแบบธุรกิจ)

ลิขสิทธิ ์

สิทธิตามกฎหมายที่อนุญาตใหผูสรางผลงานตนฉบับ (เชน บล็อกโพสต รูปภาพ หรือวิดีโอ) ตัดสินใจวาจะ
ใหผูอ่ืนใชผลงานตนฉบับไดหรือไมและใชอยางไร

สิทธิในทรัพยสินทางปัญญา

สิทธิในความคิดสรางสรรคของบุคคล เชน ส่ิงประดิษฐ (สิทธิในสิทธิบัตร) วรรณกรรมและงานศิลปะ
(ลิขสิทธิ)์ การออกแบบ (สิทธิในการออกแบบ) และสัญลักษณ ช่ือ และรูปภาพที่ใชในการพาณิชย
(เคร่ืองหมายการคา) สิทธิในทรัพยสินทางปัญญาอาจเป็นของคุณ บุคคลอ่ืน หรือองคกรก็ได



องคกร

นิติบุคคล (เชน บริษัท องคกรการกุศล หรือโรงเรียน) ที่ไมใชบุคคลธรรมดา


