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归档版本

本条款包含的内容

我们知道您会想要跳过这些服务条款，但在使用 Google 服务
时，了解我们提供的服务以及我们对您的期望是非常必要的。

本服务条款反映了 Google 的业务模式、适用的法律以及我们一直坚信的某些原则。因此，本服务条款
有助于在您与我们的服务互动时界定 Google 与您的关系。例如，本条款包括以下主题：

我们提供的服务，此部分说明了我们如何提供和开发 Google 服务

“我们对您的期望”，此部分规定了使用我们的服务时需遵守的某些规则

“Google 服务中的内容”，此部分介绍了我们服务中的内容的知识产权，无论这些内容归您、
Google 还是他人所有

“问题或异议”，此部分介绍了您享有的其他法定权利，以及违反本条款会产生什么样的后果

了解本条款至关重要，因为您使用我们的服务即表示您已同意本条款。

除本条款外，我们还发布了隐私权政策。我们建议您仔细阅读，进一步了解如何更新、管理、导出和

删除自己的信息。

条款

服务提供方

Google 服务的提供方以及合同订立方为：

https://policies.google.com/terms/archive
https://about.google/intl/zh-CN_US/how-our-business-works
https://www.google.com/about/philosophy.html
https://policies.google.com/privacy
https://myaccount.google.com/


Google LLC
根据美国特拉华州法律成立，并依据美国法律运营

1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, California 94043
USA

年龄要求

如果您尚未达到管理 Google 帐号所要求的年龄，则必须在获得家长或法定监护人的许可后才能使用
Google 帐号。请让您的家长或法定监护人与您一起阅读本条款。

如果您是孩子的家长或法定监护人，且允许孩子使用相应服务，则应遵守本条款，并对孩子在服务中

的活动负责。

某些 Google 服务还对年龄有附加要求，如特定服务的附加条款和政策中所述。

您与 Google 的关系

本条款有助于界定您与 Google 的关系。一般而言，如果您同意遵守本条款（体现了 Google 的业务模
式及盈利模式），我们会向您授予服务的使用权限。 本条款中提到的“Google”、“我们”和“我们的”是指
Google LLC 及其关联公司。

我们提供的服务

提供各种实用服务

我们提供广泛多样的服务，这些服务均受本条款约束。具体服务包括：

应用和网站（例如 Google 搜索和 Google 地图）

平台（例如 Google 购物）

https://support.google.com/accounts/answer/1350409
https://policies.google.com/terms/service-specific
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集成式服务（例如嵌入到其他公司的应用或网站中的 Google 地图）

设备（例如 Google Nest）

其中很多服务还包含您可以在线播放或与之互动的内容。

我们的服务相辅相成，让您更轻松顺畅地完成各项活动。例如，如果您的 Google 日历活动包含地址，
您可以点击该地址，然后 Google 地图会向您展示如何到达那里。

开发、改进和更新 Google 服务

我们一直在开发新的技术和功能，以期改进我们的服务。例如，我们使用人工智能和机器学习技术来

为您提供同声传译，以及更好地检测和屏蔽垃圾邮件和恶意软件。为实现持续性的改进，我们有时会

添加或移除某些功能，提高或降低服务的限制，推出新服务，或者停止提供旧服务。如果某项服务要

求下载或包含可下载软件，该软件有时会在新版本或新功能推出时，在您的设备上自动更新。某些服

务允许您自行调整自动更新设置。

如果我们进行的实质性更改会对您的服务使用体验产生负面影响，或者如果我们将停止提供服务，我

们会在合理的时间提前向您发出通知，除非发生紧急情况（例如为了抗击滥用行为、响应法律要求，

或解决安全和运营方面的问题）。此外，我们也会遵守适用的法律和政策，让您有机会通过 Google 导
出从 Google 帐号中导出您的内容。

我们对您的期望

遵守本条款以及特定服务的附加条款

只要您遵守以下条款，我们向您授予的服务使用权限就持续有效：

本条款

特定服务的附加条款（其中可能包含其他内容，例如对年龄的附加要求）

您还同意我们的隐私权政策适用于您使用的 Google 服务。此外，我们提供版权帮助中心、安全中心和
政策网站的技术说明等资源，帮助您解答常见问题，并让您对使用我们的服务有一定的预期。

虽然我们允许您使用 Google 服务，但我们在服务中的任何知识产权均归我们所有。

https://takeout.google.com/settings/takeout
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/privacy
https://support.google.com/legal/topic/4558877
https://safety.google/
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尊重他人

我们希望为所有用户营造相互尊重的环境，这意味着您必须遵循以下基本的行为准则：

遵守适用的法律，包括出口管制、制裁和打击人口贩卖的法律

尊重他人的权利，包括隐私权和知识产权

不得骚扰或伤害他人或您自己（或是威胁或鼓动此类骚扰或伤害），例如通过误导、欺诈、非法

冒充、诽谤、欺凌、骚扰或跟踪他人的方式实现此类目的

不得滥用、损害、干扰或破坏我们的服务 — 例如，以欺诈或欺骗方式访问或使用我们的服务、引
入恶意软件、发布垃圾内容、开展黑客攻击或绕过我们的系统或保护措施。当我们将网页编入索

引以便为您提供搜索结果时，会尊重网站所有者在其网站代码中指定的标准使用限制，因此我们

希望其他人使用我们的服务时，也遵守我们的要求

特定服务的附加条款及政策提供了有关适当行为的更多信息，任何使用这些服务的人都必须遵守。如

果您发现有人未遵守这些规则，可通过我们的诸多服务举报滥用行为。在针对此类举报采取措施时，

我们也会根据在出现问题时采取措施部分中的规定，提供相关流程。

内容使用许可

我们的某些服务允许您上传、提交、存储、发送、接收或分享您的内容。您没有为我们的服务提供任

何内容的义务，并且可以随意选择希望提供的内容。如果您选择上传或分享内容，请确保您有权这样

做，并且上传或分享的内容是合法的。

许可

您发布的内容仍然归您所有，即您拥有与您发布的内容相关的所有知识产权。 例如，您拥有自
己的原创内容（例如您撰写的评价）的知识产权。或者，如果您获得他人的授权，则有权分享

他人的原创内容。

如果您的知识产权限制我们使用您的内容，我们需要您给予我们许可。您可以通过此许可同意

Google 使用您的内容。

https://policies.google.com/terms/service-specific
https://support.google.com/groups/answer/81275


涵盖的内容

如果您的内容受知识产权保护，则该许可涵盖您的内容。

未涉及的内容

该许可仅涉及您的知识产权，不会影响您的隐私权

该许可不适用于以下内容类型：

公开提供的事实信息，例如对本地商家地址的更改。这些信息不需要许可，因为这

些信息属于常识范畴，人人均可自由使用。

您提供的反馈，例如改进服务的建议。下方的与服务相关的通信部分对反馈做了说

明。

范围

该许可：

是全球性许可 - 在世界范围内都有效

非独占 - 您可以将自己发布的内容许可给其他人

免许可费 - 该许可是免费的

权利

该许可允许 Google：

托管、复制、分发、传播和使用您的内容，例如将您的内容保存在我们的系统中以便您随

时随地访问

出版、公开演示或公开展示您的内容（如果您已将其设置为对他人可见）

修改您的内容以及在其基础上制作衍生作品，例如更改格式或进行翻译

将这些权利再许可给：



其他用户，以便服务按预期运行（例如，让您可以与您所选用户分享照片）

依据本条款与我们签订协议的承包商，仅限于以下目的部分中所述目的

目的

该许可仅用于：

运营和改进服务，即让服务可按预期运行，以及支持开发新的特性和功能。其中包括利用

自动化系统和算法对您的内容进行分析：

检测是否存在垃圾内容、恶意软件和非法内容

识别数据中的模式，例如判断何时建议在 Google 相册中创建新的影集，以便用户
将相关照片存放在一起

为您定制 Google 服务，包括提供推荐的内容以及个性化的搜索结果、内容和广告
（您可以在广告设置中更改或关闭该功能）

当您发送、接收以及存储内容时，我们的系统就会进行这项分析。

使用您公开分享的内容来推广服务。例如，为推广某款 Google 应用，我们可能会引用您
的某条评价。或者，为推广 Google Play，我们可能会在 Play 商店展示您提供的应用的屏
幕截图。

依据本条款为 Google 开发新的技术和服务

持续时间

在您的内容受到知识产权保护期间，该许可始终有效。

如果您从我们的服务中移除该许可涵盖的任何内容，我们的系统会在合理的时间范围内停止公

开显示相应内容。但存在以下两种例外情况：

如果您在移除内容前，已将该内容与他人分享。例如，如果您与朋友分享了一张照片，随

后您的朋友复制该照片并再次分享，则该照片可能会继续出现在您朋友的 Google 帐号
中，即使您已经将照片从您的 Google 帐号中移除。

如果您通过其他公司的服务公开展示了您的内容，则搜索引擎（包括 Google 搜索）可能
还会找到您的内容，并在搜索结果中展示。

https://adssettings.google.com/?ref=ps-terms


使用 Google 服务

Google 帐户

如果您符合年龄要求，则可以创建 Google 帐号，以便您使用 Google 服务。您需要拥有 Google 帐号
才能使用某些服务，例如，您需要拥有 Google 帐号，才能使用 Gmail 来收发邮件。

您应对自己使用 Google 帐号所执行的操作负责，包括采取合理的措施来保障 Google 帐号的安全，建
议您定期进行安全检查。

代表组织或公司使用 Google 服务

包括企业、非营利机构和学校在内的许多组织都会使用我们的服务。代表组织使用 Google 服务时：

组织的授权代表必须同意本条款

您所在组织的管理员可能会为您分配一个 Google 帐号。该管理员可能会要求您遵守其它附加规
则，并且或许可以访问或停用您的 Google 帐号。

与服务相关的通信

在为您提供服务的过程中，我们有时会向您发送服务公告和其他信息。要详细了解我们如何与您沟

通，请参阅 Google 的隐私权政策。

如果您选择为我们提供反馈（例如改进服务的建议），我们可能会利用您的反馈，但不对您承担任何

义务。

Google 服务中的内容

https://support.google.com/accounts/answer/1350409
https://support.google.com/accounts/answer/27441
https://myaccount.google.com/security-checkup
https://policies.google.com/privacy


您的内容

您可以通过我们的某些服务公开发布自己的内容，例如，您可以发布对某款产品或某家餐馆的评价，

也可以上传您撰写的博文。

请查看内容使用许可部分，进一步了解您对您的内容享有的权利，以及我们的服务如何使用您的

内容

请参阅移除您的内容部分，了解我们为何会从服务中移除用户生成的内容以及以何种方式移除

如果您认为自己的知识产权受到了侵犯，您可以向我们发送侵权通知，随后我们会采取适当的行动。

例如，我们会按照版权帮助中心中所述的方式暂停或关闭屡次侵犯版权的 Google 帐号。

Google 服务内容

我们的某些服务还包含归 Google 所有的内容，例如，Google地图中看到的许多视觉图片为Google所
有。虽然本条款及任何特定服务的附加条款允许您使用 Google 的内容，但与内容相关的任何知识产权
仍归 Google 所有。请勿移除、遮盖或更改我们的任何品牌信息、徽标或法律声明。如果您希望使用我
们的品牌信息或徽标，请参阅 Google 品牌信息使用权限页面。

其他内容

最后，我们的部分服务允许您访问其他个人或组织的内容，例如店主对自家业务的描述或 Google 新闻
中显示的新闻报道。除非法律允许，否则未经其他个人或组织的许可，您不得使用此类内容。其他个

人或组织在其内容中表达的观点仅代表其个人或组织的观点，并不代表 Google 的观点。

Google 服务中的软件

我们的部分服务包含可下载的软件。我们允许您将此类软件作为服务的一部分使用。

我们授予您的该许可：

https://support.google.com/legal/answer/3110420
https://support.google.com/legal/topic/4558877
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://www.google.com/permissions


是全球性许可 - 在世界范围内都有效

非独占 - 我们可以将软件许可给其他人

免许可费 - 该许可是免费的

属于个人许可 - 不适用于其他人

不可转让 - 不得将该许可转让给其他人

我们的一些服务中会使用根据开源许可条款提供的软件。开源许可中的规定有时可能会与本条款中的

某些部分明显相悖，因此，请务必阅读这些许可中的规定。

您不得复制、修改、分发、出售或出租我们的服务或软件的任何部分。

如果出现问题或异议

免责声明

我们以提供实用、可靠的服务（例如 Google 搜索和 Google 地图）而赢得声誉，并且我们一直在不断
改进我们的服务以满足您的需求。但是，出于法律目的，我们在提供服务时并不会做出任何保证，除

非我们特定服务的附加条款中明确规定。根据法律规定，我们必须使用特定的法律语言对此进行解

释，并使用大写字母（对于区分大小写的语言）以帮助确保您能看到这些解释，内容如下：

在适用法律允许的范围内，我们按“原样”提供我们的服务，没有任何明示或默示的保证，包括对适销
性、特定用途的适用性和不侵权的默示保证。例如，我们对服务的内容或功能（包括准确性、可靠

性、可用性或满足您需要的能力）不作任何保证。

法律责任

针对所有用户

https://policies.google.com/terms/service-specific


在出现问题时，相关法律和本条款都会试图在您或 Google 可要求对方提供的赔偿方面寻求达成平衡。
因此，相关法律允许我们根据本条款限制某些法律责任（但不能限制其他法律责任）。

本条款仅在适用法律允许的范围内限制我们应承担的责任。 本条款并未限制对于重大过失或蓄意不当
行为的法律责任。

在适用法律允许的范围内：

Google 仅对违反本条款或特定服务的适用附加条款的行为承担法律责任

Google 不会对以下各项承担法律责任：

利润、收入、商业机会、商誉或预期节省方面的损失

直接或间接损失

惩罚性损害赔偿

Google 因本条款引起或与之相关的法律责任总额不超过：(1) $二〇〇，或 (2) 在发生争议前的 12
个月内您因使用相关服务而向我们支付的金额，以两者中金额较高者为准

仅适用于商家用户和组织

如果您是商家用户或组织：

在适用法律许可的范围内，您必须就因您以违法方式使用服务或是违反本条款或特定服务的附加

条款而产生或与之相关的任何第三方法律诉讼（包括政府机关提起的诉讼），向 Google 及其董
事、高阶主管、员工和承包商做出赔偿。赔偿内容包括因索赔、损失、损害赔偿、判决、罚金、

诉讼费和律师费所产生的任何法律责任或费用。

如果法律规定您对某些责任（包括赔偿责任）享有豁免权，则您无需遵守本条款中的相关规定。

例如，联合国享有某些法律义务的豁免权，本条款不会剥夺其权利。

在出现问题时采取措施

在依照下方所述采取行动之前，我们会在合理的时间提前向您发出通知，说明我们采取行动的原因，

并让您有机会解决问题，除非这么做会：

对用户、第三方或 Google 造成损害或需要承担法律责任

https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific


违反法律或执法机构的命令

妨碍调查

影响服务的运营、完整性或安全性

移除您的内容

如果您的任何内容 (1) 违反了本条款、特定服务的附加条款或政策；(2) 违反了适用的法律；或 (3) 可
能会对我们的用户、第三方或 Google 造成损害，我们将保留依据适用法律移除您发布的部分或全部内
容的权利。 例如，儿童色情内容、宣传贩卖人口或骚扰行为的内容、恐怖主义内容，以及侵犯他人知
识产权的内容。

暂停或终止您对 Google 服务的使用权限

如发生以下任一情况，Google 将保留暂停或终止您对服务的访问权限或删除您的 Google 帐号的权
利：

您实质性的或多次违反本条款、服务专属附加条款或多项政策

为遵守法律要求或依法院命令的要求，我们必须这样做

您的行为对用户、第三方或 Google 造成了损害或对其负有法律责任，其中包括黑客入侵、钓鱼
式攻击、骚扰、发送垃圾内容、误导他人或抄袭他人的内容等行为

如需详细了解我们停用帐号的原因以及帐号停用后会出现什么情况，请查看此帮助中心页面。如果您

认为 Google 误将您的 Google 帐号暂停或终止，请提出申诉。

当然，您可以随时停止使用 Google 服务。如果您确实停用了某项服务，我们希望知道您停用的原因，
以便我们继续改进服务。对您提供的反馈意见，我们深表感谢。

解决争议、管辖法律及法院方面的问题

有关如何与 Google 联系的信息，请访问我们的联系信息网页。

加利福尼亚州的法律将适用于因本条款、特定服务的附加条款或任何相关的服务引起的或与之相关的

所有纠纷，但不考虑冲突法规则。上述纠纷只能在美国加利福尼亚州圣克拉拉县联邦法院或州法院解

https://policies.google.com/terms/service-specific
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决，且您和 Google 同意上述法院拥有属人管辖权。

关于本条款

您享有不受本条款等类似合同约束的特定法定权利。本条款绝不会限制此类权利。

本条款说明了 Google 与您之间的关系。并且，本条款不为其他任何个人或组织创设法定权利，即使他
人会从我们根据本条款结成的关系中受益。

为使以下术语通俗易懂，我们会以一些服务为例。但并非提及的所有服务都可以在您所在的国家/地区
使用。

如果本条款与特定服务的附加条款有冲突，以附加条款为准。

如果某一条款无效或无法执行，也不会影响其他条款的效力。

如果您不遵守本条款或特定服务的附加条款，且我们未立即采取行动，并不意味着我们放弃我们可能

享有的任何权利（例如，在将来采取行动）。

在以下情况中，我们可能会对本条款以及特定服务的附加条款进行更新：(1) 为反映我们对服务或业务
开展方式做出的更改，例如添加新的或移除旧的服务、功能、技术、价格或福利；(2) 出于法律、法规
或安全方面的原因；或 (3) 为防止滥用或免遭损害。

如果我们实质性的变更本条款或服务专属附加条款，我们会在合理的期限内提前通知您(通过电子邮件
或其他适当方式)，让您有机会审视上述变更，但下列情况除外：(1) 相关变更涉及新推出的产品功能或
服务，或者(2) 相关变更是为了因应紧急状况，例如防止现行滥用行为或配合法律要求。如果您不同意
新条款内容，请移除您的内容，并停止使用相关服务。您也可以随时关闭自己的 Google 帐户，借此终
止您与 Google 的关系。

定义

版权

https://policies.google.com/terms/service-specific
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允许原创作品（例如博文、照片或视频）的创作者决定他人是否可以使用相应原创作品及使用方式的

法定权利，但受特定限制和例外情况（例如“合理使用”和“公平处理”）的约束。

保证

产品或服务在一定标准内运行的保证。

法律责任

任何类型的合法索赔要求带来的损失，无论是因合同、侵权（包括过失）还是其他原因提出索赔，也

无论是否可以合理地预测或预见相应损失。

服务

受本条款约束的 Google 服务是指 https://policies.google.com/terms/service-specific 中列出的产品
和服务，其中包括：

应用和网站（例如 Google 搜索和 Google 地图）

平台（例如 Google 购物）

集成式服务（例如嵌入到其他公司的应用或网站中的 Google 地图）

设备和其他商品（例如 Google Nest）

其中很多服务还包含您可以在线播放或与之互动的内容。

关联公司

隶属于 Google 公司集团的实体，即 Google LLC 及其子公司，包括在欧盟地区提供消费者服务的以下
公司：Google Ireland Limited、Google Commerce Limited 和 Google Dialer Inc。

免责声明

用于限制某人法律责任的声明。

https://policies.google.com/terms/service-specific


您的内容

您通过我们的服务创建、上传、提交、存储、发送、接收或分享的内容，例如：

您创建的 Google 文档、表格和幻灯片

通过 Blogger 上传的博文

您通过 Google 地图提交的评价

储存在 Google 云端硬盘中的视频

通过 Gmail 收发的电子邮件

您通过 Google 相册与朋友分享的照片

您与 Google 共享的旅行行程

赔偿或保障

在诉讼等法定程序中，个人或组织应对其他个人或组织遭受的损失进行赔偿的合同义务。

商标

在商业中，能将个人或组织的商品或服务与他人的商品或服务区分开的标志、名称和图像。

商家用户

除消费者以外的个人或实体（请参阅“消费者”的定义）。

消费者

为了在自己从事的行业、业务、专业或职业以外的领域实现个人和非商业目的而使用 Google 服务的个
人。 （请参阅商家用户）



知识产权（IP 权利）

对智力创作的成果享有的权利，其中包括发明（专利权）、文学和艺术作品（版权）、设计作品（设

计权）以及在商业中使用的标志、名称和图像（商标）。知识产权可能属于您、其他个人或组织。

组织

法律实体（例如公司、非营利组织或学校）（非个人）。


