PIEU KHOAN DICH VU CUA GOOGLE

Co hiéu luc tir 30 thang 7, 2026

Céc phién ban da luu tri

N&i dung cua cac diéu khoan nay

Du biét rang ban rat dé bé qua nhirng Diéu
khoan dich vu nay, nhung chung ti can phai
néu ro trach nhiém cua chung téi cliing nhu
trach nhiém cua ban trong qua trinh ban sur
dung cac dich vu cuia Google.

Céc Diéu khoan dich vu nay phan anh cach thirc kinh doanh ctia Google, nhitng

diéu luat ma cong ty ching t6i phai tuan theo va mot so diéu ma ching t6i van ludén
tin la dung. Do d06, cac biéu khoan dich vu nay gitp xac dinh méi quan hé gitra
Google vai ban khi ban tuong tac véi cac dich vu cta ching t6i. Vi du: Cac diéu

khoan nay trinh bay céc chd dé sau:

e Trach nhiém cua ching t6i: Day la phan mo ta cach ching t6i cung cap va

phat trién céc dich vu ctia minh

e Trach nhiém cua ban: Phan nay néu ra mot sé quy tac ma ban phai tuan theo

khi str dung céc dich vu cta chung téi

e NOoi dung trong_céac dich vu cua Google: Phan nay mé ta quyén s& hiru tri tué

déi véi n6i dung ma ban thay trong céc dich vu clia ching t6i, bat ké ndi dung

dé thudc vé ban, Google hay nguoi khac

e  Trong truong hop xay ra van dé hodc bat dong: Phan nay mo ta cac quyén hop

phap khac ma ban cé va nhirng diéu ban nén biét trong trudng hop cé nguoi vi

pham céac diéu khoan nay
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Viéc hiéu rd cac diéu khoan nay rat quan trong, vi khi truy cap hodc str dung céc
dich vu cta chuing téi (cho du ban cé dang nhap vao Tai khoan Google hay khong),
nghia la ban dong y vai cac diéu khoan nay.

Bén canh céac diéu khoan nay, ching t6i cling ban hanh Chinh sach quyén riéng tu.

Chung t6i khuyén khich ban doc chinh sach nay dé hiéu rd hon cach ban cé thé cap

nhat, quan ly, xuat va xod théng tin ciia minh.

biéu khoan

Nha cung cap dich vu

Google LLC
dugc thanh lap theo luat cla ti€u bang Delaware, Hoa Ky va hoat dong theo luat

phap Hoa Ky

1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, California 94043
Hoa Ky

Yéu cau vé dd tudi

Néu chua du tudi dé tu quan ly Tai khoan Google theo quy dinh, ban phai dugc cha

me hodc ngudi giam ho hop phap cho phép thi mai cé thé sir dung Tai khoan
Google. Vui long yéu cau cha me hoéc ngudi giam ho hop phap clung ban doc céc

diéu khoan nay.

Néu ban la cha me hodc nguai giam hd hgp phap va ban cho phép con ban st

nhiém doi véi hoat déng cua con ban trong céc dich vu dé.
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Mot sé dich vu clia Google cé cac yéu cau bé sung vé do tudi nhu mo ta trong céc

chinh séch va diéu khoan bé sung_danh riéng_cho tirng dich vu.

Mai quan hé clia ban vai Google

Cac diéu khoan nay gitp xac dinh mdi quan hé gitra ban va Google. Cac tir/cum tur

"Google", "ching t6i" va "ciia chuing t6i" cé nghia la Google LLC va céac cong ty lién

két cua Google LLC. No6i chung, chiing t6i cdp cho ban quyén truy cédp va st dung

tien.

Trach nhiém cua chung to6i

Cung céap nhiéu dich vu hitu ich

Chung t6i cung cap nhiéu dich vu chiu su diéu chinh cua cac diéu khoan nay, bao
goém:

e (rng dung va trang web (chang han nhu Tim kiém va Maps)
e néntang (chang han nhu Google Mua sam)

e dich vu tich hop (chédng han nhu Maps dugc nhung trong trng dung hoéc trang

web cla cong ty khac)

e thiét bi (chdng han nhu Google Nest va Pixel)

Nhiéu dich vu trong sd nay ciing chira ndi dung ma ban c6 thé phat truc tuyén hoac
tuong tac.
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Céc dich vu cla chung t6i dugc thiét ké dé hoat dong cling nhau nham gitp ban
chuyén tir hoat dong nay sang hoat déng khac mét cach dé dang. Vi du: néu sy
kién trén Lich cé dia chi, ban c6 thé nhap vao dia chi d6 va Maps c6 thé chi dudng

cho ban dén doé.

Phat trién, cai thién va cap nhat cac dich vu ctia Google

Chung t6i lién tuc phat trién cac cong nghé va tinh ndng mai dé cai thién cac dich
vu cua chung t6i. Vi du: chung 16i str dung tri tué nhan tao va cong nghé hoc may
dé cung cap cho ban tinh ndng dich song song, va dé phat hién cling nhu chén thu
rac va phan mém doc hai hiéu qua hon. Trong qua trinh khong nglrg cai tién nay,
dai khi, ching t6i sé bd sung hoéc loai bd cac tinh nang va chirc nang, tang hoac
giam céc gidi han ap dung cho céc dich vy, va bat dau cung cap dich vu méi hoac
nglng cung cap dich vu cii. Khi moét dich vu nao dé can c6 hodc chira phan mém
6 thé tai xuéng hoadc dugc tai trudc, thi trong mét so truong hop, phan mém do co
thé tu ddng cap nhét trén thiét bi cia ban ngay khi cé mot phién ban hoac tinh

nang mdi. Mot so dich vu cho phép ban diéu chinh céac ché dé tu dong cap nhat.

Né&u chung t6i thuc hién nhitng thay d6i quan trong cé anh hudng tiéu cuc dén viéc
ban str dung céac dich vu cta ching t6i, hodc néu ching t6i nglrng cung cap mot
dich vy, thi chiing t6i sé théng béo trudc cho ban trong khoang thoi gian hop ly,
ngoai trir trong trudng hop khan cap, chang han nhu khi ching téi can ngan chan
hanh vi str dung sai tréi, dap &rng cac yéu cau phap ly, hoac giai quyét cac van dé vé
bdo mat va kha nang hoat déng. Chung t6i cling sé cho ban co hdi xuat ndi dung
trong Tai khoan Google ma ban sd hitu bang (rng dung Google Takeout theo luat va

chinh sach hién hanh.

Trach nhiém cula ban

Tuan thu cac diéu khoan nay va cac diéu khoan bé sung danh
riéng cho tung dich vu

t6i sé tiép tuc ¢ hiéu luc mién |a ban tuan thu:

e cac dieu khoan nay


https://takeout.google.com/settings/takeout

e  cac diéu khoan bé sung danh riéng_cho tirng dich vu (vi du nhu céac diéu

khodn bd sung nay c6 thé c6 thém yéu cau vé do tudi)

Ban cling dong y rang Chinh sach quyén riéng_tu dugc ap dung cho viéc ban st

dung céc dich vu cua ching t6i. Ching t6i cung cap mét so tai nguyén nhu Trung

tdm trg giup vé ban quyén, Trung tdm an toan, Trung tdm minh bach va néi dung

mo ta vé cdc cong nghé cuda ching téi trén trang web chinh séch dé tra I6i mot so

cau hdi pho bién cling nhu dé€ dat ra nhirng yéu cau lién quan dén viéc st dung céc
dich vu cda chiing téi. Cudi clng, chiing téi c6 thé cung cap hudng dan va canh
bao cu thé trong cac dich vu cia minh, chang han nhu cac hdp thoai théng bao cho

ban vé thong tin quan trong.

Mac du ching t6i cap cho ban quyén str dung céc dich vu cta ching t6i, nhung

chiing t6i van bao luvu moi gquyén sd hitu tri tué ma ching téi cé ddi véi céac dich vu.

Tén trong ngudi khac
Chung t6i mudn duy tri mot moi trudng ma trong dé moi ngudi déu ton trong 1an
nhau, vi vay, ban phai tuan theo cac quy tac rng xr co ban sau day:

e tuan thd cdc luat hién hanh, ké ca luat kiém soat xuat khau, luét trirng phat va

luat phong chdng budn nguai

e tdntrong cdc quyén cta ngudi khac, ké ca quyén riéng tu va quyén s hiru tri

tué

e khbng doi x(r té bac hodc gay hai cho ngudi khac hay chinh ban than ban
(hodc de doa hay khuyén khich thuc hién hanh vi ddi xi té bac hoac gay hai
d6) — chang han nhu bang cach dua théng tin sai léch, lira ddo, mao danh bat

hop phap, phi bang, bat nat, quay réi hoac deo bam ngudi khac

Céc diéu khodan va chinh séch bé sung_danh riéng_ cho tirng dich vu cla ching toi

(chang han nhu Chinh séch vé céc hanh vi bi cdm khi sir dung Al tao sinh) cung

cap thém thong tin chi tiét vé hanh vi pht hop ma nhirng nguai str dung céc dich vu
dé phai tuan thd. Néu ban phat hién ngudi khac khéng tuan tha cac quy tac nay, thi

nhiéu dich vu ctia chung t6i cho phép ban bao cédo hanh vi sir dung_sai trai. Néu

chiing t6i hanh déng dua trén bao cédo vé hanh vi sir dung sai trai, thi chiing toi
cling ap dung mot quy trinh dugc néu trong phan X ly trong_trudng_hop xay ra van
de.
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Khoéng st dung sai muc dich cac dich vu cua chung toi

Hau hét nhirng ngudi truy cap hoéc st dung dich vu cla chiing téi déu hiéu rd cac
quy tac chung gidp duy tri mét moi trwdng Internet mdé va an toan. Rat tiéc, mot s
it nguoi khéng tuan thu cac quy tac do, vi vay ching t6i sé mo ta cac quy tac & day
dé bao vé dich vu va ngudi dung khdi hanh vi sai tri. Trén tinh than dé:

Ban khong dugc sir dung sai cach, gay hai, can thiép hodc lam gian doan céac dich
vu hodc hé théng cda chung t6i, chang han nhu bang céch:

e phattan phan mém doc hai

e guithu rac, xdm nhéap trai phép hoac vuot qua cac hé thong hay bién phap bao

vé cla chung toi

e bé khod, dua ra cau lénh doi nghich hodc chén cau lénh (ngoai trir mét s6
chuong trinh kiém tra 16i va bao mét clia ching toi

e truy cap hodc str dung dich vu hodc néi dung cua chung t6i theo céac cach gian

lan hodc Itra dao nhu:

[ra dao

e tao tai khoan hodc ndi dung gia mao, ké ca cac bai danh gia gia mao

e gay hiéu lam cho nguai khéc rang nodi dung dua trén Al tao sinh 1a do mot
nguai tao ra

e cung cap céac dich vu cé vé nhu la cia ban (hodc nguai khac) trong khi

thuc ra céc dich vu do la cda ching téi
e cung cap cac dich vu cé vé nhu la clia ching t6i trong khi khong phai nhu vay

e strdung dich vu cua chuing t6i (ké ca néi dung do dich vu cung cap) dé vi
pham quyén phép dinh cta bat ky ai, chdng han nhu quyén s hitu tri tué hodc

quyén riéng tu

e 4&p dung ky thuat ddo nguoc dé lay bi mat thuong mai hodc thong tin doc
quyén khéc tir cac dich vu hodc céng nghé ca ban cla ching t6i (chang han
nhu cac mé hinh hoc mady), ngoai trir trudng hop dugc luat hién hanh cho
phép


https://bughunters.google.com/

e  sirdung céc phuong tién tu dong dé truy cap vao ndi dung trén bat ky dich vu
nao cua chuing t6i ma vi pham céc chi dan cé thé doc dugc bang may trén céac
trang web cua ching t6i (vi du: tép robots.txt ngan chan viéc thu thap di liéu,

huan luyén hoac cac hoat dong khac)

e  sirdung ndi dung do Al tao trong céc dich vu clia ching t6i d€ phat trién cac

mo hinh hoc may hoac cdng nghé Al c6 lién quan

e che gidu danh tinh ctia ban hodc xuyén tac vé ban dé vi pham céc diéu khoan

nay

e cung cap nhitng dich vu khuyén khich nguai khac vi pham céac diéu khoan nay

Quyén st dung ndi dung clia ban

Mot so dich vu clia chiing t6i dugc thiét ké dé ban c6 thé tai 1én, nop, luu trix, gui,
ndi dung nao cla ban cho céac dich vu cla ching t6i va ban c6 thé chon ndi dung
ban mudn cung cap. Néu ban chon chia sé hoac tai noi dung lén, vui long dam bao
rang ban cé céac quyén can thiét dé lam diéu dé va rang ndi dung dé la néi dung
hop phap.

Giay phép

guyén sa hitu tri tué ma ban cé déi vaéi n6i dung cua ban. Vi du:
Ban c6 quyén sd hitu tri tué doéi vai ndi dung sang tao ma ban
tao ra, chdng han nhu céc bai danh gia ban viét. Hodc ban cé
thé c6 quyén chia sé ndi dung séng tao cua ngudi khac néu ho

da cho phép ban lam nhu vay.

Chuing t6i can ban cho phép trong truong hop quyén sé hitu tri
tué cua ban han ché chung t6i str dung néi dung cutia ban. Ban

cung cap cho Google quyén dé thong qua gidy phép nay.




N&i dung thudc pham vi cap phép

dung dé dugc bao ho theo luat sé hiru tri tué.

N&i dung khéng thuéc pham vi cap phép

e  Giay phép nay khong anh hudng dén quyén riéng tuw ma chi

anh hudng dén quyén sd hitu tri tué cta ban
e  Giay phép nay khong ap dung cho céc loai n6i dung sau:

e thong tin thuc té va cd thé thu thap cong khai ma
ban cung cap, chdng han nhu nodi dung chinh stra
dai vai dia chi cua mot doanh nghiép dia phuong.
Thong tin d6 khong yéu cau gidy phép vi duoc xem
la kién thirc chung ma tat ca moi ngudi déu cé

quyén tu do str dung.

e ykién phan hdi ma ban cung cap, chdng han nhu'y
kién dé xuat nham cai thién céc dich vu cta ching
t6i. Cac diém lién quan dén y kién phan hoi duoc

trinh bay trong phan Théng_tin giao tiép lién quan

Pham vi
Gidy phép nay:

e 4&p dung trén toan cau, nghia la gidy phép nay cé hiéu luc &
bat ky noi nao trén thé gidi
e khéng déc quyén, nghia la ban cé thé cap phép cho nguai

khac str dung néi dung cutia ban

e mién phi ban quyén, nghia la ban khéng thu phi cho giay
phép nay




Quyén han

Gidy phép nay cap cho Google quyén:

e luu trit, téi san xuat, phan phai, truyén dat va str dung néi
dung cta ban, chang han nhu luu ndi dung cua ban vao
céc hé thdng cua ching t6i va gilp ban truy cap ndi dung
dé & bat ky noi nao

e xuat ban, trinh dién cong khai hoac hién thi cong khai noi
dung cla ban néu ban da cho phép noi dung do hién thi
cho ngudi khac

e chinh stra va tao tac pham phai sinh dua trén ndi dung cla

ban, chang han nhu dinh dang lai ho&c dich noi dung
e cap phép thi cap cac quyén nay cho:

e nhirng nguoi dung khac dé cac dich vu cé thé hoat
déng theo ding muc dich, chang han nhu cho phép

ban chia sé anh véi nhitng nguoi ban chon

e nhirng nha thau da ky thda thuén vai ching t6i theo
dang céac diéu khoan nay va chi gidi han trong
nhiing muc dich dugc mo ta trong phan Muc dich
dudi day

Muc dich

Giay phép la danh cho muc dich cé gidi han nhu sau:

e van hanh va cai thién cac dich vy, nghia |a tao diéu kién dé
céc dich vu hoat dong theo ding muc dich, dong thoi tao
ra cac tinh nang va chirc nang mdéi. Hoat déng nay bao
goém ca viéc str dung cac hé thong tu dong va thuat toan

dé phan tich noi dung cta ban:

e d6i vai nGi dung rac, phan mém doc hai va noi dung
bat hop phap




e dé&tim ra céc quy luat trong dit liéu, chang han nhu
trong viéc xac dinh céc truong hogp nén dé xuat mot
album mdi trong Google Photos dé luu gitr cac bire

anh cd lién quan cung nhau

e tly chinh céac dich vu cua ching t6i cho phl hgp véi
ban, chang han nhu dé xuat ndi dung va cung cap
két qua tim kiém, ndi dung va quang céo dugc ca
nhan héa (ban cé thé thay d6i hoac tat tinh nang

nay trong muc Cai dat quang_céo)

Phan tich nay dién ra khi néi dung dugc gui, nhén ciing
nhu khi dugc luu tri.

e slrdung ndi dung ban da chia sé cong khai dé quang ba
cac dich vu. Vi du: D€ quang ba mét (rng dung ctia Google,
chung t6i c6 thé trich dan mot bai danh gia ma ban da
viét. Hoac dé quang ba Google Play, ching t6i c6 thé hién
thi anh chup man hinh cta trng dung ma ban cung cap
trong Ctra hang Play.

e  phat trién cong nghé va dich vu méi cho Google theo

ddng céac diéu khoan nay

Thai han

Giay phép nay cé hiéu luc cho dén chirng nao ma ndi dung cua
ban con dugc luat s& hitu tri tué bao ho.

Néu ban x6a bat ky n6i dung nao thuéc pham vi ctia gidy phép
nay khoi cac dich vu cuta ching t6i, thi hé thdng cua ching toi
sé nglrng cong khai ndi dung dé sau mot khoang thai gian hop
ly. C6 hai truong hgp ngoai lé:

e Né&u ban da chia sé n6i dung ctia minh vé&i nguoi khac
trude khi x6a. Vi du: Néu ban da chia sé mét birc anh véi
mot nguai ban, sau do, nguai nay sao chép birc anh do
hoéc chia sé anh véi ngudi khac, thi anh do6 cé thé tiép tuc
xuat hién trong Tai khoan Google ctia nguoi ban nay ké ca

sau khi ban x6a anh khai Tai khoan Google cua ban.
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e Néu ban cung cap ndi dung cta ban théng qua dich vu cua
cac cong ty khac, thi co thé céc cong cu tim kiém (bao
goém ca Google Tim kiém) sé tiép tuc tim thay va hién thi

noi dung cua ban trong céc két qua tim kiém cua ho.

SU dung cac dich vu cuia Google

Tai khoan Google cua ban

Néu ddp rng_cdc yéu cau vé do tudi nay, thi ban co thé tao Tai khoan Google dé
vu mdi co thé hoat dong. Vi du: D€ str dung Gmail, ban can tao Tai khoan Google

dé cé mot dia chi glri va nhan email.

Ban chiu trach nhiém vé moi viéc ban lam thong qua Tai khoan Google cua ban,
bao gém ca viéc thuc hién céc bién phap hop ly dé bao mat Tai khoan Google cla

ban, va ching téi khuyén ban nén thuong xuyén st dung cong cu Kiém tra bao mat.

Sur dung cac dich vu clia Google thay mat mot to
chu'c hoac doanh nghiép

Nhiéu t6 chirc, chdng han nhu cac doanh nghiép, t6 chirc phi lgi nhuén va trudng

mat cho mét t6 churc:

e moOt ngudi dai dién theo uy quyén cua t6 chirc d6 phai déng y voi céc diéu

khoan nay
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e quan tri vién cua td chirc cta ban cé thé cap cho ban mét Tai khoan Google.
Quan tri vién dé cé thé yéu cau ban phai tuan theo céc quy tac bé sung, dong
thoi 6 thé c6 quyén truy cap hodc vé hiéu héa Tai khoan Google cla ban.

Théng tin trao ddi lién quan dén dich vu

Dé cung cap céc dich vu cho ban, d6i khi, ching t6i sé gui cho ban céc théng bao
vé dich vu va nhirng thong tin khac. D& tim hi€u thém vé cach ching t6i lién lac véi

ban, hdy xem Chinh sach quyén riéng tu ciia Google.

Né&u ban chon cung cap y kién phan hdi cho ching téi, chang han nhu 'y kién dé
xuat nham cai thién cdac dich vu cta ching t6i, thi ching t6i c6 thé hanh dong dua

trén y kién phan hoi ctia ban ma khéng phai chiu nghia vu nao véi ban.

Chi phi két néi mang di déng, Wi-Fi va cac mang
khac

Céc dich vu cliia Google c6 thé thudng xuyén str dung Internet ké ca khi ban khong
chd dong str dung céc dich vu hodc thiét bi cia minh. Google str dung Internet theo
cach nay cho nhiéu muc dich, chdng han nhu cung c8p céc ban cap nhat phan
mém va cai thién cac dich vy, tinh ndng bao mat, trai nghiém ngudi dung va/hoac
hoat dong ctia Google, bao gém ca hoat dong quang cdo. Nhirng muc dich s
dung nay can cé két ndi di dong, Wi-Fi va/hodc cac két ndi mang khéc cua ban, va
c6 thé tinh vao han muc dir liéu cGa ban véi nha cung cép dich vu di déng hodc
dich vu Internet. Ban chiu trach nhiém dai vdi tat ca cac muarc sir dung mang nay va
céc chi phi lién quan. Ban nén kiém tra géi dich vu di dong hoéc Internet, cling nhu
ché d6 cai dat thiét bi va mang.


https://policies.google.com/privacy

NoGi dung trong cac dich vu cua Google

NOi dung cua ban

khong xac nhan quyén s hiru doi vai ndi dung dé. Mét sé nodi dung cé thé khéng

phu hop véi mot s6 nguoi.

ban, vi du nhu ban cé thé dang bai danh gia ma ban da viét vé mot san pham hoac

nha hang, hodc ban cé thé tai bai viét ban da tao lén mét blog.

e Hay xem phan Quyén sir dung ndi dung_cua ban dé biét thém théng tin vé cac

dung trong céc dich vu cta ching t6i

e Xem phan Xéa noi dung_cta ban dé tim hiéu ly do va céch thirc ching téi ¢

thé x6a ndi dung do ngudi dung tao khoi céc dich vu cua ching toi

N&u cho rang c6 ngudi dang vi pham gquyén sd hiru tri tué cda ban, thi ban cé thé

gui théng bdo cho ching téi vé hanh vi vi pham dé va chiing t6i sé cé bién phap x&

ly thich hop. Vi du: Chuing t6i sé tam ngung hodc dong Tai khoan Google cua
nhirng ngudi vi pham ban quyén nhiéu [an nhu mo6 ta trong Trung tam trg gidp vé

ban quyén cuta chung toi.

Noi dung cua Google

hinh anh minh hoa ma ban thay trong Google Maps. Ban ¢ thé s dung ndi dung

clia Google theo sur cho phép trong céc diéu khoan nay va moi diéu khoan bé sung

danh riéng_cho tirng_dich vu, nhung chiing t6i van bao lvu moi quyén sd& hitu tri tué

ma ching t6i c6 doi véi ndi dung dé. Ban khong duoc xda, che khuat hodc thay doi
bat ky dac diém thuong hiéu, biéu tuong hodc théng béo phap Iy nao cda ching
t6i. Néu ban muén st dung céc dac diém thuong hiéu hodc biéu trung cla ching

t6i, vui long xem trang Google Brand Permissions.
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N&i dung khac

thudc vé ngudi hodc 16 chirc khac, vi du nhu ndi dung mo ta ciia mot chu cira hang
vé doanh nghiép cua chinh ho hodc mot bai bao xuat hién trén Google Tin tirc. Ban
khong dugc str dung ndi dung nay khi chura duoc su cho phép cla ngudi hoac t6
chirc d6, hodc néu khéng dugc phap luat cho phép. Cac quan diém thé hién trong
noi dung cua nhirng nguoi hodc t6 chirc khéc 1a quan diém riéng clia ho va khong
nhat thiét phan anh quan diém cta Google.

Phan mém trong cac dich vu cua Google

truge. Chung t6i cho phép ban str dung phan mém doé nhu mét phan cua céc dich

vu.

Giay phép chung t6i cap cho ban:

ap dung trén toan cau, nghia la gidy phép nay c6 hiéu luc & bat ky noi nao trén
thé gidi

e khong déc quyén, nghta la ching t6i cé thé cap phép cho nguai khéc st dung

phan mém
e mién phi ban quyén, nghia la ban khong phai tra tién phi cho gidy phép nay

e danh cho cé nhéan, nghia la gidy phép khong c6 hiéu luc véi bat ky nguai nao
khac

e khong thé chuyén nhuogng, nghia la ban khéng duoc phép chuyén nhugng gidy
phép nay cho bat ky ngudi nao khac



Mot so dich vu cua ching t6i c6 chira phan mém duoc cung cap theo céac diéu
khoan trong gidy phép nguén md& ma ching t6i cung cap cho ban. Déi khi, gidy
phép ngudén md& nay cé cac diéu khoan ré rang dugc uu tién ap dung so véi moét sd

phan trong cac diéu khoan nay. Do dé, xin dirng quén doc céac giay phép do.

Ban khong dugc sao chép, stra doi, phan phoi, ban hoac cho thué bat ky thanh

phan nao trong phan mém hay céc dich vu cta chung toi.

Trong trudng hop xay ra van dé hoac bat
doéng

Tuyén bd ti choi trach nhiém dam bao

Chung t6i da tao dung danh tiéng bang cach cung cép céac dich vu hitu ich, déng tin
cay, chang han nhu Google Tim ki€m va Maps, déng thoi ching t6i khéng ngirng
cai thién cdéc dich vu ciia minh dé dap (ng nhu cau cla ban. Tuy nhién, vi ly do

trong cdac diéu khoan b6 sung danh riéng_cho tirng_dich vu cta ching téi. Luat

phap quy dinh chuing t6i phai giai thich diéu nay bang cach st dung thuat ngir phap
ly cu thé va chiing t6i phai str dung cdéc chir cai viét hoa d&é dam bao rang ban nhin

thay phan giai thich nay, nhu sau:

TRONG PHAM VI LUAT HIEN HANH CHO PHEP, CHUNG TOI CUNG CAP DICH VU
CUA MINH “NGUYEN TRANG” MA KHONG CO BAT KY DAM BAO RO RANG HAY
MAC NHIEN NAO, BAO GOM CA bAM BAO MAC NHIEN VE TiNH CO THE BAN
PUOC, TINH PHU HOP V&I MOT MUC DICH CU THE VA VIEC KHONG VI PHAM. Vi
DU: CHUNG TOI KHONG DUA RA BAT KY DAM BAO NAO VE NOI DUNG HOAC TiNH
NANG CUA CAC DICH VU, BAO GOM CA B0 CHINH XAC, O TIN CAY, TINH TRANG
SAN CO HOAC KHA NANG DAP UNG NHU CAU CUA BAN.


https://policies.google.com/terms/service-specific

TRU PHI DUUC CHO PHEP RO RANG THEO CAC DIEU KHOAN BO SUNG DANH
RIENG CHO TUNG DICH VU, BUNG DUNG CAC DICH VU NAY LAM LOI KHUYEN VE
Y TE, PHAP LY, TAI CHINH HOAC CHUYEN MON KHAC. MOI NOI DUNG LIEN QUAN
DEN CAC CHU PE O CHi NHAM MUC BICH CUNG CAP THONG TIN, KHONG PHAI
LA CHAN DOAN HOAC DIEU TRI 'Y TE VA KHONG THAY THE CHO LOI KHUYEN
CUA MOT CHUYEN GIA CO TRINH DO.

Trach nhiém phap ly

Daoi vai tat ca ngusi dung

Ca luat phap va cac diéu khoan nay déu cd gang can bang gilra quyén loi cta ban
vGi quyén lgi cua Google trong truong hop xay ra van dé. Do la ly do luat phap yéu
cau moi nguai phai chiu trach nhiém d6i véi mot so trach nhiém phap ly nhat dinh

theo nhirng diéu khoan nay.

Céc diéu khoan nay chi gigi han trach nhiém cda ching t6i trong pham vi dugc luat
hién hanh cho phép. Cac diéu khoan nay khéng gidi han trach nhiém phép ly trong

truong hop xay ra so suit nghiém trong hodc hanh vi sai trai cé chu y.

Trong pham vi luat hién hanh cho phép:

e Google chi chiu trach nhiém phap ly néu vi pham céc diéu khoan nay hoac cac

diéu khoan bo sung_hién hanh danh riéng_cho tirng dich vu

e Google khong chiu trach nhiém phap ly doi vai:

e t6n that vé mat lgi nhuan, doanh thu, co hoi kinh doanh, uy tin kinh
doanh hodac tién tiét kiém du kién

e tOn that gian tiép hoac do hau qua
e thiét hai do bi trirng phat

e Toan bo trach nhiém phap ly cia Google phét sinh tlr hodc lién quan dén céc
diéu khoan nay dugc gidi han &: (1) $200 hoac (2) cac khoan phi ma ban da
thanh toan dé st dung cdac dich vu lién quan trong 12 thang trudce khi xay ra

tranh chap (tuy theo muirc nao cao hon)
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Chi ddi vdi ngudi dung doanh nghiép va t6 chirc

Néu ban la nguoi dung_doanh nghiép hoac té chic:

e Trong pham vi luat hién hanh cho phép, ban sé boi thudng cho Google va céc
giam doc, chuyén vién, nhan vién va nha thau ctia Google déi véi moi thu tuc
t6 tung lién quan dén bén thir ba (bao gom ca céc hoat dong t6 tung cua cac
co quan chinh phu) phat sinh tir hodc lién quan dén viéc ban st dung tréi phap

sung_danh riéng_cho tirng_dich vu. Diéu khoan béi thuong nay bao gém moi

trach nhiém phap Iy hay chi phi phat sinh tir cac khiéu nai, ton that, thiét hai,
phan quyét, tién phat, chi phi kién tung va chi phi phap ly.

e N&u ban dugc mién mot s6 trach nhiém theo luat, bao gom ca trach nhiém
dam bao béi thuang, thi ban khéng phai chiu céc trach nhiém d6 theo céc

diéu khoan nay. Vi du: Lién Hgp Qudc dugc mién mét sd nghia vu phap ly va
céc diéu khoan nay khong lam mat tinh hop |é clia céc nghia vu dugc mién
do.

Bién phap xu ly trong trudng hgp xay ra van dé

Trudc khi tién hanh x& ly nhu mé ta dudi day, ching t6i sé thong bao trude cho ban
khi cé thé mot cach hop ly, mé ta ly do cho bién phap xtr ly d6 va cho ban co hoi

lam rd cling nhu gidi quyét van dg, trir phi viéc lam nhu vay sé:

e gay hai hoac lam phat sinh trach nhiém phap ly cho mot ngudi dung, bén tha
ba hoac Google

e vi pham phép luat hodc Iénh cia moét co quan thuc thi phap luat
e gay anh hudng bat Igi cho viéc diéu tra

e anh hudng xau dén mat hoat dong, tinh toan ven hoéc tinh bao mat cta cac

Xo6a ndi dung cuia ban
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Néu ndi dung_nao dé cua ban (1) vi pham céc diéu khoan nay, cac chinh sach hodc

diéu khodn bd sung_danh riéng_cho tirng dich vu, (2) vi pham luat hién hanh, hoac

(3) c6 thé gay hai cho ngudi dung, bén thir ba hodc Google, thi ching toi gilr quyén
g& bo mét phan hodc toan bo néi dung do theo luat hién hanh. M6t sé vi du la néi
dung khiéu dam lién quan dén tré em, n6i dung ho trg hoat déng buén ngudi hoac
quay rdi, n6i dung khiing bé va noi dung vi pham guyén s& hitu tri tué cia ngudi
khac.

Tam ngung hoac cham durt quyén truy cap cla ban vao cac
dich vu cua Google

Google cé thé tam ngung hodc cham durt quyén truy cap cua ban ddi véi céc dich
vu hodc xo4d Tai khoan Google cua ban ma khong han ché bat ky quyén nao khac

cua chung 16i, néu bat ky truong hop nao sau day xay ra:

e ban vi pham nghiém trong hodc nhiéu lan cac diéu khoan nay, cac chinh sach

hoac diéu khoan bé sung_danh riéng_cho tirng_ dich vu

e chuing t6i budc phai lam nhu vay dé tuan thd mot yéu cau phép ly hoac l1énh

cla tda an

e hanh vi cua ban gay hai hoac lam phat sinh trach nhiém phéap ly cho mot
ngudi dung, bén thir ba hodc Google — chang han nhu bang cach xam nhap
trai phép, tan céng gia mao, quay roi, gui thu rac, cung cap thong tin sai léch,

hodc cép nhat ndi dung khong do ban sd hitu

DE biét thém thong tin vé ly do tai sao chiing t6i vo hiéu hoa tai khoan va diéu gi

xay ra khi chung t6i lam nhu vay, hdy xem trang Trung_tam trg gitp nay. Néu tin

rang Tai khoan Google cuia ban bi tam ngung hodc cham dit do nham lan, ban cé

thé& khiéu nai.

Hién nhién la ban luén c6 thé ngirng st&r dung céc dich vu cla ching toi bat ky lic

nao. Néu ban ngirng str dung mét dich vu nao do, thi chiing t6i rat mong duoc biét

1y do d& c6 thé tiép tuc cai thién cac dich vu ciia minh.
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Cach thurc giai quyét tranh chap, luat diéu chinh va
toa an

DE tim hiéu thong tin vé céch lién hé véi Google, vui long truy cap trang lién hé cda

chung toi.

Luat phap cua California sé diéu chinh céc diéu khoan nay va moi tranh chap phat

sinh tir hodc lién quan dén céac diéu khoan nay, cac diéu khoan b6 sung danh riéng

luat. Cac tranh chap nay sé chi duoc giai quyét tai cac toa an lién bang hoac tiéu
bang cua Hat Santa Clara, California, Hoa Ky, déng thai ban va Google déng y véi
tham quyén riéng tai cac toa an do.

cac diéu khoan nay

D>

Gigi thiéu v

Theo luat phap, ban cé mét s6 quyén nhat dinh ma mét hgp dong nhu cac diéu
khoan dich vu nay khong thé han ché. Trong moi trudng haop, cac diéu khoan nay

déu khong nham han ché cac quyén dé.

Céc diéu khoan nay mé ta moi quan hé gitra ban va Google va khong cdu thanh nén
quyén hop phap cho nguoi hoac t6 chirc khéc, ngay ca khi nguoi khac thu dugc o

ich tir mGi quan hé do theo cac diéu khoan nay.

Vi muén moi ngudi dé dang hiéu dugce nhirng diéu khoan nay, nén ching t6i da st

cap co thé khoéng duoc cung cap & quéc gia cua ban.

Néu cac diéu khoan nay mau thuan véi céac diéu khoan bé sung danh riéng cho
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Néu thuc té cho thay mét diéu khoan cu thé nao dé la khong hop 1€ hodc khong thé
thurc thi, thi diéu nay sé khong lam anh hudng dén bat ky diéu khoan nao khac.

Néu ban khong tuan thi cac diéu khoan nay hoéc céc diéu khoan bé sung danh

riéng_cho tirng_dich vu va ching t6i khong ¢ bién phap xur ly ngay lap tuc, diéu do

khong c6 nghta la ching t6i sé tir bd bat ky quyén nao ma chung toi cé thé co,

chang han nhu xt ly trong tuong lai.

Chling t6i c6 thé cap nhéat cac diéu khoan nay va cac diéu khoan bd sung danh

riéng_cho tirng_dich vu (1) d€ phan anh sy thay d6i trong céc dich vu hoac phuong

thire kinh doanh ctdia ching t6i — chang han nhu khi ching t6i b sung céc dich vu,
tinh nang, céng nghé, muirc gia hoéc lgi ich méi (hodc loai bd nhitng céi cii), (2) vi ly
do bao maét, tuan thd phap luat hodc quy dinh, hoac (3) dé€ ngan chan hanh vi st

dung sai trai hoac gay hai.

Néu chuing t6i thuc hién céc thay d6i quan trong déi véi cac diéu khoan nay hoac

céc diéu khodn b sung_danh riéng_cho tirng_dich vy, thi ching t6i sé thong bao

trude cho ban trong khodng thai gian hop ly va cho ban co hoi xem céc diém thay
déi, trir cac truong hop sau: (1) khi ching t6i ra mat mot dich vu hodc tinh ndng
mai, hodc (2) trong céc trudng hap khan cap, chang han nhu khi chiing téi can
ngan chan hanh vi st dung sai trai dang dién ra hodc dap (rng céac yéu cau phap ly.
ngirng st dung céc dich vu. Ban ciling c6 thé chdm dit méi quan hé véi ching t6i

bat ky lGc nao bang cach déng Tai khoan Google clia ban. Néu ban déng Tai khoan

Google cua minh, sau d6 truy cap hodc str dung céc dich vu cta ching t6i ma
khong can co tai khoan, thi viéc truy cap va str dung doé sé phai tuan theo phién ban

m&i nhat cda cac diéu khoan nay.

DINH NGHTA

ban quyén
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M6t quyén hop phép cho phép tac gia ctia mét tdc phdm nguyén géc (chang han
nhu bai dang trén blog, anh hoac video) quyét dinh xem liéu ngudi khac cé dugc sir
dung tac pham nguyén géc dé khéng, va néu co thi theo cach nao, tuan theo mot

s6 gidi han va ngoai lé (chang han nhu “str dung hap ly” va “xtr ly hop ly”).

bbi thudng hodc nghia vu bdi thudng

Nghia vu theo hgp déng ctiia mot cé nhan hoac t6 chirc phai béi thudng cho nhirng
tén that ma mot cé nhan hodc t6 chirc khac da ganh chiu do céc thd tuc t6 tung
nhu khiéu kién.

cac dich vu

Cac dich vu cua Google chiu sy diéu chinh cta cac diéu khoan nay la nhirng san
pham va dich vu cé trong danh séch tai https:/policies.google.com/terms/service-

specific, bao gém:

(rng dung va trang web (chang han nhu Tim kiém va Google Maps)

e néntang (chang han nhu Google Mua sam)

e dich vu tich hop (nhu dich vu Maps dugc nhidng trong rng dung hodc trang

web cua céc cong ty khac)

thiét bi va hang hoa khéac (chang han nhu Google Nest)

Nhiéu dich vu trong s6 nay ciing chira néi dung ma ban cé thé phat truc tuyén hoac

tuong tac.

cong ty lién két

Mot phap nhan thudc tap doan Google, nghia la Google LLC va cac cong ty con,
bao gém ca nhirng cong ty cung cap dich vu cho ngudi tiéu dung & Lién minh Chéau

Au: Google Ireland Limited, Google Commerce Limited va Google Dialer Inc.
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dam bao

Mot 16i tuyén bd bdo dam rang mot dich vu hodc san pham sé hoat dong & mét

tiéu chuan nhat dinh.

ngudi dung ca nhan

MOt ca nhan str dung céac dich vu cua Google cho muc dich ca nhéan, phi thuong
mai va khong lién quan dén nghé nghiép, cong viéc kinh doanh, k§ ndng hay chuyén

mon cua ho. (Xem thuéat nglr nguoi dung doanh nghiép)

ngudi dung doanh nghiép

Mot cé nhan hodc phap nhan khong phai nguai dung ca nhan (xem phan vé nguoi
dung cé nhan).

nhan hiéu

Céc biéu tuong, tén va hinh anh dung trong thuong mai, cé kha ndng phan biét gitra
hang hda hoéc dich vu cla cé nhan/td chirc nay véi hang hoa hoac dich vu cta ca

nhan/t6 chirc khéc.

ndi dung cua ban

No6i dung ma ban tao, tai lén, nop, luu trir, gii, nhan hoac chia sé bang cach st

dung céc dich vu ctia chiing t6i, chdng han nhu:

Tai liéu, Trang tinh va Trang trinh bay ma ban tao
e cdc bai viét trén blog ma ban tai I1én qua Blogger
e cac bai danh gia ban guri qua Google Maps

e  cacvideo ban luu trir trong Drive



e  cdac email ban gt va nhan qua Gmail
e cac burc anh ban chia sé véi ban bé qua Photos

e céac hanh trinh di lai ma ban chia sé véi Google

quyén s& hitu tri tué

Quyén d6i v6i cac san pham do tri tué ciia mot ngudi sang tao nén, chang han nhu
cac phat minh (bang sang ché); tdc phdm van hoc va nghé thuat (ban quyén); ki€u
déng (quyén ddi vai ki€u dang); cling nhu cac biéu tugng, tén goi va hinh anh st
dung trong thuong mai (nhan hiéu). Quyén sa hitu tri tué cé thé thudc vé ban, mot
ca nhan khac hodc mét té chure.

té chuc

Mét phap nhan (chang han nhu doanh nghiép, t6 chirc phi lgi nhuan hoc trudng
hoc) va khéng phai la nguai dung cé nhan.

trach nhiém phap ly

Ton that phat sinh do bat ky khi€u nai phap ly nao, cho du khiéu nai d6 dua trén
hop d6ng, hanh vi vi pham ngoai hop dong (ké ca su so suét) hay ly do khéc, va bat
ké viéc nhirng tdn that d6 cé thé da dugc du kién hay tién liéu mot cach hop ly hay
khong.

tuyén bd ti chdi trach nhiém

Mot 16i tuyén bo ¢d tinh chat gidi han trach nhiém phap ly ciia mét nguoi nao do.



